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CHAPITRE INTRODUCTIF

L’éditorial de Mme Kadidjatou DIALLO,
Directeur Général

Chers Partenaires et Collaborateurs,

Avec un taux de croissance de 7,4% en 2018, la Cote d’lvoire poursuit sa lancée en 2019. CIPREL, a travers sa
mission de production d’électricité, est forcément un acteur majeur de cette croissance et joue un role
primordial dans I'accompagnement du Développement de la Céte d’lvoire. Chez CIPREL, ainsi qu’au sein du
groupe ERANOVE auquel nous appartenons, nous en sommes toutes et tous conscients.

Et nous sommes également parfaitement conscients que I'émergence de notre beau pays ne peut se faire qu’a
travers un développement réellement durable... C'est le défi que nous nous sommes lancés depuis 2011 avec
une démarche RSE évaluée selon le référentiel 1ISO 26000. Trois axes sont ainsi mis en avant dans notre
engagement sociétal :

- CIPREL, un industriel responsable
- CIPREL, un employeur responsable
- CIPREL, un partenaire responsable

La maitrise de nos rejets, le développement de technologies responsables et durables, le respect de nos
engagements, la rationalisation des matiéres premiéres que nous consommons, et, plus largement, la lutte
contre le changement climatique sont devenus des priorités pour l'industriel que nous sommes. Préserver
I’environnement tout en répondant aux exigences de notre mission premiéere est, depuis une vingtaine d’années,
le chemin que nous avons emprunté.

Nous savons pertinemment que ce statut d’industriel responsable ne peut fonctionner sans celui d’employeur
responsable. C’est pourquoi nous encourageons les emplois justes et durables, nous protégeons tous nos
collaborateurs, nous renforcons la santé et la sécurité de ces derniers, et nous actualisons annuellement le plan
de formation. Telles sont les grandes lignes prioritaires de notre responsabilité sociale en entreprise.

C’est enfin I'image d’un partenaire responsable que nous tenons a mettre en avant. La prise en compte des
besoins et attentes des communautés avoisinantes est ainsi essentielle et s’organise a travers des actions
concréetes autour des thématiques de I'éducation, de la santé et du développement communautaire.

Ce Rapport Développement Durable détaille, cette année encore, ces différents points, met des mots et des
chiffres sur I'engagement fort qu’a pris CIPREL depuis 2011, qui perdure avec le récent changement de Directeur
Général, et que toutes et tous nous avons placé au cceur de nos préoccupations... Et je vous en remercie, car,
nous ne I'oublions pas, c’est aussi et surtout grace a vous que notre entreprise peut étre fiere de son statut
d’acteur responsable.

Kadidjatou DIALLO
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e Le modele d’affaires

Dans le contrat signé avec I'Etat, CIPREL a une obligation de production de type « Take or Pay ». Autrement dit,
CIPREL s’engage a produire, chaque année, une certaine quantité d’énergie, I'Etat s’engage, quant a lui, a enlever
ou payer cette énergie électrique minimum... Une quantité qui a évolué avec les différentes étapes de
construction des turbines a gaz.

L’évolution du « Take or Pay »

CLES
.1_994 Création de CIPREL PUISSANCE PRODUCTION | DUREE CONSTRUCTION
B8 v Elvle CENTRALE | ANNUELLE | cowmacrues / meause
1995 CIPREL | ~ 99 MW 666 GWh || 8 mois /7 mois
Mise en service en février 3 x 33 MW
®1997 CIPREL Il & 210MW| 1410 GWh || 16 mois / 16 mois
Mise en service en juin T x 11IMW
@®2009 CIPREL Il 4§ 321MW/|| = 2154 GWh || 20 mois / 19 mois
Mise en service en décembre 1 x 111IMW
@2011 Cycle combiné
signature avenant Etat le
20 décembre
! s/ R
@013 CIPREL IVA ,~ 432 MW 3010 GWh || 24 mois / 18 mois
Mise en service en décembre 1 x 11IMW ;
®2015 CIPREL IVB # 543 MW || " 3810 GWh || 33 mois / 27 mois
Mise en service en décembre ) 1 x 111MW e allian pA
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e Les actionnaires

o ERANOVE, LE PRINCIPAL ACTIONNAIRE

CIPREL est une société du groupe Eranove, acteur industriel majeur du continent africain dans la gestion de
services publics produisant eau et électricité. Avec plus de 9.000 collaborateurs, le groupe Eranove développe
un modele original sur le continent qui allie, depuis prés de 60 ans, un ancrage africain, une expertise sur toute
la chaine de valeur des métiers de I'eau et de I'électricité (structuration et développement de projets,
production, gestion des réseaux, distribution, commercialisation), et un engagement fort en faveur des
partenariats public-privé.

Tels sont les principaux atouts d’un groupe authentiquement panafricain dont la priorité opérationnelle et
économique consiste a apporter des solutions efficaces, performantes, adaptées et pérennes au défi africain de
I’acceés aux services essentiels (électricité, eau, assainissement, formation, information...). Un défi relevé alors
que les ressources sont abondantes et que ce déficit d’accés constitue un frein au développement des économies
africaines.

Cet écosysteme de compétences et d’exigences opérationnelles est gage de performance. L’actionnariat salarié
et les capitaux privés africains sont deux autres pans de cette stratégie industrielle inclusive.

Pour relever le défi de I'acces a I'eau potable et a I'électricité, le groupe Eranove met en
ceuvre une dynamique africaine :

En développant les talents par la formation
En décentralisant la responsabilité dans les différentes filiales

En amplifiant la digitalisation des processus

En mettant en place des solutions sur mesure, adaptées a chaque contexte, et des
systemes de maintenance d’excellence, dans le respect des standards
internationaux de qualité et de responsabilité

L’accélération du développement du Groupe, et son empreinte géographique croissante confirment la justesse
de cette approche, soutenue par un actionnaire de référence panafricain, Emerging Capital Partners (ECP).

O L’ETAT DE COTE D’IVOIRE

L’Etat de Cote d’Ivoire est représenté par le Ministere du Pétrole, de I’Energie et du Développement des Energies
Renouvelables qui assure la tutelle technique, afin de définir la politique énergétique, d’en faire le suivi et de
contréler sa mise en ceuvre. La Direction Générale de I’Energie (DGE) et Céte d’Ivoire Energies (CI Energies),
directement rattachés au Ministére, assurent |'interface entre le Cabinet du Ministre et les structures sous tutelle
du secteur.

Dans la gouvernance du secteur figure également le Ministére auprés du Premier Ministre chargé de I’Economie
et des Finances, en sa qualité de contréleur économique et financier du secteur.

O LABOAD

La Banque Ouest Africaine de Développement (BOAD) est linstitution commune de financement du
développement des états de I'Union Monétaire Ouest Africaine (UEMOA). Elle a été créée par accord signé le 14
novembre 1973. Les états membres sont : le Bénin, le Burkina, la Céte d’ivoire, la Guinée Bissau, le Mali, le Niger,
le Sénégal et le Togo.
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NOS VALEURS

FORCE DU COLLECTIF

Le travail d'équipe autour d'une vision partagée et acceptée pour
I'atteinte d’objectifs communs. Elle se construit avec une franche
collaboration, la solidarité, la fusion des énergies et synergies

ENGAGEMENT

L'implication, I'excellence, la persévérance, dans son role et ses promesses,
envers I'entreprise et toutes ses parties prenantes

EQUITE

La prise de décisions et d'actions justes et éclairées par et pour chaque
collaborateur

RESPECT

L'art de s'insérer de fagcon positive et constructive dans un environnement
sans porter atteinte ni préjudice aux autres membres du groupe

INNOVATION

L'art de mettre en ceuvre toutes les compétences et les énergies dans
le but d’améliorer I'existant et de créer de la valeur pour I'entreprise et
toutes ses parties prenantes

CONVIVIALITE

L'ensemble des comportements et attitudes & promouvoir pour vivre en
harmonie avec son entourage et favoriser un climat propice au bon
fonctionnement de I'entreprise

A CIPREL nous sommes FEERIC |
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POLITIQUE ET OBJECTIFS QSE-RSE 2019

I.  POLITIQUE ET STRATEGIE 201%

Le 23 octobre 2018, I'Etat du Togo a signe avec Eranove a Lome, une convention de concession de
production d'électricité pour la conception, le financemeni, @ construction, la mise en service,
I'exploitation et la maintenance d'une centrale thermique 2 cycle combing de 65 MW,

Le 18 Décembie 2018, la sockétd ATINKOU (filkake du groupe Eranove) a égalemenl signé avec I'Etat
de Céte d'lveire, une convention pour la construction, l'exploitation et le iransfert de proprigté d'une
centrale thermigue de production d'électricité 4 cycle combing de 390 MW. Ce nouveau projet
ambitieux nommé « CIPREL 5 », verra la mize en service d'une turbine & gaz sur le troisiéme
trimestre 2020 el du cycle combing sur le Iroisidme timestre 2021, Ce projel qui ntroduira de
nouvelles technologies (classe F) dans le paysage énergétigue national, permettra non seulemeant
d'absorber leg besoins énergétiques croissants de la Cite dlvoire et de la Sous-Région, mais
égalemant de créer de nombreux amplois.

Eranove a prévu seppuyer fortement sur CIFREL pour ces différents projefs fraduisant ainsi sa
volonte d'utiliser notre enfreprise comme e fer de lance de la mise an Buvre des nouveaux projets
de construction de centrales thermiques du groupe.

La réalisation de ces projets se traduira &galement par Farmivée de nouveaux collaborateurs pour
Eranove, |a mise en place d'un programme de formation et d'intégration comme cela a pu étre le cas
pour CIFREL 4 afin de disposer de collaborateurs compatents,

Ceatte situation nous invite au renforcement du management des Ressources Humaines a travers |

1. La consolidation de notre politique de développemeant des compétances

2,  Lappropriation de nos valeurs, gage du maintien de notre culture d'entreprise, par 'ensemble
du personnel,

Par aillaurs, face aux nouvelies opportunités gu'offre la digitalsation au monde industriet, CIFREL a
decidé de mettre en place une réflexion pour coordonner sa transifion numerique,

Mous rappelons aussi que la satisfaction du client demeure notre priorté  absolue dans
laccomplissement de nofre mission de service public. qui consiste a assurer |a fourniture d'une
guantité d'énergia électrique fiable el competitive, necessaire au developpemant sacio-&éconemique
tant de la Cote d'lvoire que de la sous-région. CIPREL dot maintenir sa capacité, sa détermination et
son engagament a rechercher en permanence |a satisfaction de son chent, I'Etat de Céte d'lvoire,
tew! en préservant Fenvironnemeant mais aussi et surlow! |a sanié, |a sécurité ef le bien-&tre de ses
travailleurs ef presiataires.

Mous devons égalemeant nous appuyer sur les axes de développement de notre projet d'entreprize
ainsi que sur notre Systéme de Management de la Qualite, de |a Secunte et de 'Enwironnement afin

de demeurer performente ef de réaliser nofre ambition qui est dEtre, dans le domaine des
centrales électriques, un constructeur-exploitant de référence en Afrique

Motre engagement & contribuer & 'atteinte des Objectifs du Deéveloppement Durable au travers du
renforcement du dialogue social avec l'ensemble de nos parties prenantes ainsi que la démarche de

Responsabilité Sociétale des Entreprises, demeure un gage supplementaire vers la réalisation de
notre ambition.

-3
K
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Il. OBJECTIFS QSE-RSE 201%

C'esl pour les raisons citées dans la polidique gue |5, de concert swec le Comité de Direction. arrété les
obpectits sulvants pour 2015

1. Assurer notre engagement de production du Take Or Pay au 31 Décembre 2019 de 3 810 GWh avec
Iz qualité de service requise par un respoct de la dispanibilité minimale de I'usine (06 Turhines & gaz
+ TAV) hors arréts programmeés de 55,5%.

2. Appuyer efficacement Eranove en vue de I'atteinie des délals de mise en service contractuels des
projets CIFREL 5 et Togo.

3. Raaliser au moins 0% des actions prévues en 2019 dans le cadre de la migration vers la norme IS0
45 001 version 2018 pour les aspects sécurité.

4. Réduire de 5% par rapport 4 I'objectif de 2018, le taux de fréquence et de grawité cumulé des
accidents de travail sur 3 années glissant.

5. Limiter les nuisances environnementales par :
a La réduction de 10% par rapport 4 2018 des pofutions sur site par du combusiible
b. Aucun déversemen! d'eaux usées non analysées ebfou non traités dans ke canal

. La rachencha de filiére de recyclage des déchets liguides ef solides en vue de réduire B quanbid da
dechets rejetes de 5% par rapport & 2018 J

d L'analyse ef a mise en ceuvre o un plan J'action suile 3 une augmentation (au moins SdB) du niveau
ge bruit kors des mesures mensuslles

@, Le respect des valeurs limites réglemantaires d'émissions Stmosphénques de nos turbmes ag doolt des
chemmées.

&, Raéaliser B0% das projets sociaux et socidtaux approuvés pour 2019 dans e cadre du renforcemeant
du dialogue social avec les communautés locales et le personnel.

7. Finalizer le projet de développemant des compéatences par
@ La réalsation de la carlographie des compétences dexploitation sur le premier semestre
b L'glaboration d'une démarche de polvalence des ermplais avant la fin de 'annee 2019

B. Effectuer le déploiement de la démarche éthique aprés la révélation de nos valeurs d'entreprize, et
mettre en place les différents organes avant la fin de Fannée 2019,

8. Finaliser et meftre en exploitation au moina un projet retenu en 2019 dans e cadre da la
digitalisation.

Je demande au Responsable Qualite, Séciurie et Environnement, aux Direcleurs ef aux Pioles des différenis
processus de decliner ces objectifs au sein de leurs equipes et surtout de s'assurer de Metteanie des réauliats
attendus

A cet effet, je m'engage, dans la ransparence &l avec ke soud) d'équité & meting 3 la disposilion de lous les
ackeurs, les moyens nécecssaires & I'sccomplissement de leurs messions

Fait & Abidjan b2 18 Jarier 2018
Directeur Général
UESSAN KOUASSI
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A. Décider avec des organes de gouvernance forts

CIPREL est une société anonyme de droit ivoirien au capital de 29,2 milliards de francs FCFA, créée en 1994 par
décision de I'Etat de Cote d’Ivoire afin de répondre aux besoins énergétiques croissants du pays.

Situé Rue des textiles, dans la zone industrielle de Vridi au coeur de la commune de
Port-Bouét, le site de production s’étend sur une superficie de prés de 75.000 m?2.

Avec une capacité installée de 556 MW et une production 2019 de 3195,98 GWh mise
a disposition du réseau électrique, CIPREL est la plus puissante centrale thermique de
Cote d’lvoire.

LE SITE DE CIPREL

=
CIPREL 1

Afin d’atteindre la concrétisation de son ambition, CIPREL met tout en ceuvre pour compter sur ’'engagement,
le dynamisme et I'implication de tous ses collaborateurs, ses partenaires et son Conseil d’administration.
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1. Le Conseil d’Administration

CIPREL dispose, dans sa gouvernance, d’un organe supréme qui veille au bon fonctionnement de I’entreprise :
son Conseil d’Administration.

Le Conseil d’Administration : Il est composé de dix membres et comprend deux administrateurs
indépendants, deux femmes. |l détermine les orientations de la société et veille a leur mise en ceuvre.
Il procede également aux contrdles et vérifications qu’il juge opportuns sur la marche de la société.

Le Président du Conseil d’Administration : Il organise et dirige les travaux, et veille au fonctionnement
efficace du Conseil d’administration dans le respect des principes de bonne gouvernance des
entreprises. C'est I'une des personnes clefs du dispositif de gouvernance de la société.

2. Les Comités dépendants du Conseil d’Administration

e Comité d’Audit
L’objectif du Comité d’audit est d’assurer le suivi des questions relatives a I’élaboration et au contrdle des
informations comptables et financiéres, et de s’assurer de I'efficacité du dispositif de suivi des risques et de
contrdle interne en la matiere.

e Comité de Rémunération et des Nominations
La mission principale du Comité des rémunérations et des nominations est d’assister le Conseil d’administration
dans la détermination et I’appréciation réguliére de ’ensemble des rémunérations et avantages des dirigeants
mandataires sociaux de la société.

Son role est également d’assister le Conseil d’Administration dans la composition des instances dirigeantes.

Ce comité se réunit au moins une fois par an, préalablement a la réunion du Conseil d’Administration, et lorsque
le besoin s’en fait sentir.
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3. Le Directeur Général

Le Directeur Général assure la direction générale de la Société. Il la représente dans ses rapports avec les tiers et
bénéficie a cet effet des pouvoirs les plus étendus, qu’il exerce dans les limites de I'objet social et sous réserve de
ceux attribués aux assemblées générales ou spécialement attribués au Conseil d’administration par les dispositions
légales et statutaires. Il siege également en tant qu’Administrateur au Conseil d’administration. Ainsi, la société est
engagée par les actes du Directeur Général dans les conditions et les limites fixées a I’article 122 de I’Acte Uniforme
OHADA sur les Sociétés Commerciales et G.I.E.

Madame Kadidjatou Diallo a été, en 2019, nommeée a cette fonction. C'est, a I'heure actuelle, une des rares femmes
Directrice Générale d’une entreprise d’électricité dans la sous-région.

4. Les comités de coordination des Directions Générales
e Comité d’opérations - COMOP

Le COMOP est un lieu de décision dans le cadre duquel les Directeurs Généraux des sociétés du Groupe exposent
les plans d’action pour améliorer leurs performances opérationnelles, sociales, environnementales et
contractuelles, ainsi que I'avancement de la mise en ceuvre de la stratégie de chaque filiale. Des benchmarks
visant I'amélioration des performances y sont également partagés.

e Comité de direction — CODIR

Le CODIR est un organe de décision dans le cadre duquel sont évalués les plans d’actions pour améliorer les
performances opérationnelles, sociales, environnementales et contractuelles, ainsi que I'avancement de la
mise en ceuvre de la stratégie de CIPREL.

Il est composé de quatre membres : le Directeur Général, le Secrétaire Général, le DGA Exploitation et le
Directeur Centrale Exploitation.
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B. Pérenniser une gouvernance responsable

CIPREL est une entreprise qui, comme toute entité, connait ses us et coutumes, ses symboles, son identité
propre... sa Culture d’entreprise.

La culture représente essentiellement :

L’'identité collective de I'entreprise
Son histoire

Ses valeurs
Ses pratiques et particularités partagées par ses employés et ses instances
dirigeantes

Les valeurs partagées de CIPREL, pilier de la culture de I'entreprise, servent de guide et de repére. Elles
constituent les regles du « vivre ensemble ». Valeurs et culture sont donc indissociables.

Il est ainsi apparu essentiel de réviser, par une nouvelle démarche unifiée, participative, ciblée et planifiée, le
contenu de la culture de I'entreprise et les valeurs associées. Cette démarche requiert la consolidation d’une
culture d’entreprise qui se veut authentique, collective et responsable, et ce, a travers notamment le projet de
revisite des valeurs, dénommé « Harmonie », dont la communication et I’ancrage aupres du personnel se sont
déroulés tout au long de I'année 2019.
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Les valeurs de I'entreprise ont été mises en évidence au travers de séances de travail en équipes, de quizz circulés
a I'ensemble du personnel, par la pose d’affiches rappelant ces valeurs et leur signification, par la confection et
le port chaque mois a une date précise de polos siglé des valeurs et du logo de CIPREL pour symboliser I'adhésion
a ces valeurs communes. Toutes ces actions ont été menées dans le cadre de I'ancrage des valeurs. L'implication
de I'ensemble du personnel pour mener a bien ce projet induit un engagement de tous pour I'appropriation et
la mise en pratique des valeurs, ainsi que pour une meilleure harmonie au sein de CIPREL.

C. LEthique au centre de nos dispositifs

Comme au sein de chacune des sociétés du groupe Eranove, CIPREL dispose d’une Direction de I’éthique et du
contrdle interne notamment chargée de la définition et du déploiement de la politique éthique de I’entreprise.

Pour CIPREL, I'éthique requiert que chacun des collaborateurs assume la

responsabilité personnelle de ses actes et décisions pour garantir, en toutes
circonstances, le respect du code éthique.

La volonté manifeste de CIPREL de renforcer cette confiance que lui accorde son client, ses collaborateurs et ses
parties prenantes externes (bailleurs de fond, partenaires, actionnaires, etc.), et de se maintenir toujours dans
le peloton de téte des entreprises modernes et compétitives, a conduit a I'élaboration d’une charte fondée sur
des valeurs communes et a la mise en place d’'une démarche éthique orientant I'ensemble des activités.
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A travers cette démarche, CIPREL affirme son engagement a mener ses activités de fagon éthique et a se
conformer a I'ensemble des lois et reglements applicables relatifs a I'éthique, a la prévention et a la répression
des actes de corruption. Nos principes éthiques sont les suivants :

MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE DE CIPREL

Premier producteur indépendant d’électricité, la Compagnie Ivoirienne
de Production d’Electricité (CIPREL), société du groupe Eranove, a été
créée en 1994, pour répondre aux besoins énergétiques croissants de
la Céte d'Ivoire. Depuis lors, elle a su inspirer confiance a son client,
ses collaborateurs (trices) et ses parties prenantes externes (bailleurs
de fond, partenaires, actionnaires, etc.)

La volonté manifeste de CIPREL de renforcer cette confiance et de se
maintenir toujours dans le peloton de téte des entreprises modernes
et compétitives, a conduit & |'élaboration de la charte des Valeurs
Direchice Générale Cipre.  TONdée sur des valeurs communes, et a la mise en place d'une
démarche éthique, orientant I'ensemble des activités.

Mme Kadidjatou
DIALLO

Par cette démarche, CIPREL affirme son engagement & mener ses
activités de facon éthique et & se conformer & I'ensemble des lois et
réglements applicables relatifs a |'éthique, a la prévention et a la
répression des actes de corruption.

Nos principes Ethigues sont les suivants :

I'intégrité

la lutte contre la corruption

la prévention des conflits d'intérét
le respect de la loi et de la personne
la confidentialité

Ils nous permettront de continuer a inspirer la confiance de notre
Client, de nos collaborateurs(trices) et de nos parties prenantes
externes.

Le Dispositif Ethique de CIPREL, qui s'ajoute aux procédures et
régles de gestion existantes, énonce les principes éthiques, les régles
et procédures a mettre en ceuvre pour respecter ces valeurs au
quotidien.

Le Code Ethique issu de ce dispositif, présente nos engagements et
attentes envers chacune de nos parties prenantes et sert de référence
pour tous les collaborateurs(trices).

La diffusion de ces principes releve de la responsabilité de tous et le
Comité Ethique se tient a votre disposition pour toute question
relative a I'application de ce dispositif dans |'exercice de vos fonctions.

Je voudrais pouvoir compter sur l'implication et |'engagement de
chacun pour faire de la mise en ceuvre effective de cette démarche un
succes, gage d'une croissance durable et de valeurs partagées par
I'ensemble des parties prenantes de CIPREL.

La Directrice Générale
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Le Dispositif Ethique de CIPREL, qui s’ajoute aux procédures et régles de gestion existantes, énonce les principes
éthiques de I’entreprise, ainsi que les régles et procédures a mettre en ceuvre par chaque collaborateur pour
respecter ces valeurs au quotidien. Le Code Ethique issu de ce dispositif présente les engagements et les attentes
envers chacune des parties prenantes, et sert de référence a tous les collaborateurs.

Ainsi, le Dispositif Ethique de CIPREL se décompose comme suit :

» Le Code Ethique qui édicte les principes et la responsabilité de CIPREL en matiére d’éthique

» Le Réglement Intérieur du Comité Ethique qui définit les missions, le fonctionnement et les
prérogatives du Comité Ethique

» La cartographie des risques éthiques qui identifie les risques, les analyse et les hiérarchise

> La Déclaration des Conflits d’intéréts qui porte sur les liens qui peuvent entrainer des conflits d’intérét
réels ou potentiels

» Le Guide des Cadeaux et Avantages qui définit les conditions dans lesquelles les cadeaux sont autorisés,
acceptés, refusés ou interdits a CIPREL

» Le Dispositif d’Alerte Professionnelle destiné a donner I'opportunité a chacun de signaler les pratiques
et les faits non éthiques dont il a connaissance

» La Procédure Disciplinaire Ethique qui décrit les comportements répréhensibles et le régime de
sanctions envisagées.

Ce dispositif sera complété en phase opérationnelle d’un plan de formation destiné au personnel notamment
ceux qui sont les plus exposés au risque de corruption, d’une évaluation des clients et fournisseurs de premier
rang et intermédiaire au regard de la cartographie des risques et de la mise en place des moyens de contréle et
d’évaluation des mesures prises.
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D. Evaluer et certifier nos systéemes de management

CIPREL est certifiée Qualité Sécurité Environnement (1ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001) et est engagée dans
une démarche de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) 1ISO 26000.

. Certificat

. Cemﬁ_gar_‘

. Certificat

Aftestation

Les mécanismes de certification QSE et d’évaluation RSE font partie intégrante du systeme
de management de CIPREL et sont indispensables a la réalisation de ses obijectifs

économiques, sociétaux, sociaux et environnementaux. Le respect des plans d’actions QSE-
RSE est intégré aux objectifs des processus et services.

L’année 2019 a été marquée par I'audit de suivi des trois certificats selon les référentiels :

o IS0 9001 pour la qualité
o OHSAS 18001 pour la Sécurité
o EtISO 14001 pour I'environnement

Ces trois certificats ont été reconduits en avril 2019 lors d’un audit AFAQ qui s’est déroulé du 23 au 26 avril 2019.

Ses résultats :

o O O O O

00 Non-Conformité Majeure
00 Non-Conformité Mineure
01 Points Sensibles

06 Pistes de Progres

12 Points Forts

AFNOR Certification a donc donné une décision positive pour le maintien des trois certificats. Un plan d’actions
d’améliorations a été élaboré et mis en ceuvre pour lever tous les points sensibles et toutes les pistes de progres.

En interne, des campagnes d’audits internes et des revues de processus sont réalisées périodiquement afin
d’apprécier le bon fonctionnement du systeme.
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En paralléle, dans la continuité du processus de certification QSE engagé et afin de soutenir sa démarche de
développement durable, CIPREL développe sa responsabilité sociétale suivant le référentiel ISO 26000 de
I’Organisation Internationale de Normalisation (ISO) qui fixe les lignes directrices et les objectifs en la matiere.

Depuis I'exercice 2016, un reporting RSE a été élaboré et est intégré dans le cycle de management de CIPREL.
Ainsi, les indicateurs annuels environnementaux, sociaux et sociétaux sont désormais communiqués au groupe
Eranove qui les consolide et les fait évaluer, selon les dispositions réglementaires frangaises, par un Organisme
Tiers Indépendant. Actuellement, il s’agit le cabinet Mazars.

Pour l'année 2019, l'audit Mazars n’a relevé aucune non-conformité sur les indicateurs produits, les
performances de I'exercice, les modes de production des indicateurs par rapport aux documents source
permettant leur calcul.

En matiére de responsabilité sociétale, un audit de suivi a été réalisé par 'AFNOR afin de s’assurer de
I'amélioration des bonnes pratiques. A l'issue de cet audit, AFNOR a émis un avis favorable au maintien de
I'attestation AFAQ 26000... Des démarches qui concourent pour CIPREL a I'atteinte de son objectif principal en
la matiére : atteindre le niveau « EXEMPLARITE » en 2020.

Ces trois certifications et cette attestation couvrent les activités de CIPREL en matiere de :

o Management de projet de construction d’ouvrages de production électrique
o Exploitation et maintenance de ces types d’ouvrages
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A. Encourager les emplois justes et durables
1. Respecter les lois nationales et internationales

Dans le respect des dispositions légales applicables et des principes de I'Organisation Internationale du Travail
relatifs au travail des enfants, les procédures de recrutement de CIPREL integrent le critere d’age minimum de
18 ans. Le recours au travail forcé est naturellement proscrit.

Le suivi des heures supplémentaires, des congés et de I|'absentéisme participe a I'application de la
réglementation nationale et au respect du temps de travail.

Chez CIPREL, comme le prévoit la réglementation en Cote d’lvoire, la durée du temps de travail est de 8
heures par jour et de 40 heures par semaine. Au-dela, toutes les heures travaillées des agents de maitrise
et des employés/ouvriers sont considérées, apres validation par la hiérarchie, comme supplémentaires et
payées comme telles, dans le respect des dispositions légales et internes.

Cependant, des dispositions particulieres sont prises sur le plan des horaires et de I'organisation du
travail, compte tenu de la nature de service public de |la production d’électricité. Ces dispositions visent a
assurer la continuité de I'exploitation a travers le personnel de quart et d’astreinte pour un
fonctionnement continu des machines tout au long de I'année.

L’année 2019 a été marquée par une stabilité relative dans les effectifs. Cependant, il est a noter, depuis 2015,
une croissance de 3,5% des effectifs engendrée par le développement des activités de CIPREL avec les premieres
années d’exploitation de la phase 4 du 1°" cycle combiné du site.

Evolution effectif total
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EFFECTIF 2019 - REPARTITION PAR CATEGORIE
0,9%

34,5%

-

647%J///

m % Cadres m % Agents de maitrise m % Ouvriers Employés

2. Soutenir le recrutement local

Dans le cadre de I'amélioration de I’ancrage territorial, une opération de recrutement de la main d’ceuvre
journaliére (MOJ) au cceur du quartier de Vridi Canal a été initiée. Une rencontre a été organisée avec le comité
de suivi mixte, qui regroupe les représentants des communautés des populations voisines du site et CIPREL, afin
de définir les criteres de sélection et les moyens de communication.

La phase d’enrélement s’est déroulée du 17 au 21 septembre 2019. Quelque 130 jeunes de la commune s’y sont
inscrits... Et sont, depuis novembre 2019, mobilisés sur le site lors des travaux nécessitant la présence de MOJ.
Les statistiques et I'analyse de cette opération seront étudiées lors du premier semestre 2020.
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3. Faire la promotion du genre
Concernant I'équilibre hommes/femmes, le personnel est, au 31 décembre 2019, composé de 25% de femmes

avec un taux de féminisation en constante évolution depuis 10 ans dans les différentes catégories
professionnelles.

% DE FEMMES DANS L'EFFECTIF

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
=g % total de femmes

EVOLUTION EFFECTIF
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4. Favoriser la formation des jeunes

La jeunesse est le plus grand atout de la Cote d’lvoire avec un age médian de la population de moins de 25 ans.

EFFECTIF PAR TRANCHE D'AGE
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Consciente de cet atout pour la performance de I'entreprise, CIPREL est fortement engagée pour :
e L’intégration au sein de I'entreprise de stagiaires dans le cadre des cursus diplédmants, et permettre

une premiere expérience professionnelle, essentielle dans la recherche future d’emploi

e la promotion de I'embauche des jeunes avec le recrutement de jeunes diplémés sortis du Centre
des métiers de I’électricité (CME), partenaire de CIPREL dans la formation des stagiaires

Nombre de stagiaires
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100

80
60
: l
20
0 ]

2017 2018 2019

Rapport Développement Durable 2019




5. Encourager le dialogue social

CIPREL est une entreprise au sein de laquelle chaque collaborateur est libre d’exprimer ses attentes et besoins.
Le dialogue, horizontal et vertical au sein de la pyramide hiérarchique, y est possible et méme encouragé.

Ainsi, le 26 juillet 2019, a été créée une association du personnel de CIPREL dénommée MACIPREL, dans le souci
de mettre en place un cadre de rapprochement entre les membres du personnel, afin de favoriser et consolider
les relations d’amitié, de fraternité, d’entraide et de solidarité.

Un college de délégués du personnel, instance représentative du personnel, est également en place. Il est
composé de cing personnes élues tous les deux ans, dont un délégué syndical. Il a pour mission de :

o Présenter a 'employeur les réclamations individuelles ou collectives des salariés sur les salaires et
sur I'application des dispositions légales, réglementaires, conventionnelles et collectives relatives
au droit du travail, a la protection sociale, a la santé et a la sécurité des salariés

o Alerter 'employeur en cas d’atteinte injustifiée aux droits du personnel, a sa santé ou aux libertés
individuelles (par exemple, en cas de harcelement ou de mesure discriminatoire)

o Communiquer au Comité de santé et de sécurité au travail (CSST) les observations des salariés sur
les questions relevant de leurs compétences

o  Saisir I'Inspection du travail de toute plainte d’un salarié sur I'application du droit du travail

o Accompagner l'inspecteur du travail lors de ses visites dans |'entreprise

En outre, le Comité de santé et de sécurité au travail (CSST), appuyé par la médecine de travail de CIE, contribue
a la prévention et a la protection de la santé, ainsi qu’a la sécurité des salariés de CIPREL. Il participe a
I'amélioration des conditions de travail et veille au respect, par la Direction, de ses obligations légales. Les
missions qui lui ont été confiées par CIPREL sont :

o L’analyse des conditions de travail et des risques professionnels auxquels peuvent étre exposés les

salariés de I'entreprise
o L’analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre exposées les femmes enceintes
o L’analyse de I'exposition des salariés a la pénibilité du travail

Enfin, le CSST :
e  Participe a la prévention des risques professionnels
e  Propose des mesures d’amélioration
e  Vérifie, par des enquétes et des inspections, le respect par CIPREL de ses obligations en matiere de santé
et de sécurité, ainsi que la mise en ceuvre des mesures de prévention préconisées
e Propose des actions de prévention et de sensibilisation
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Diner Gala CIPREL

Le 26 janvier 2019, CIPREL a organisé, suite aux Journées de découverte des valeurs, sa premiére édition
du diner Gala en I’lhonneur des membres du personnel et de leurs conjoints.

el |

Y ol

Cette soirée a été |'occasion, pour I'ensemble du personnel, de présenter ses voeux a le Direction Générale
et de débuter la nouvelle année dans la convivialité, une des valeurs promues au cours des journées qui
ont précédé I'évenement.

Fonds de solidarité événements exceptionnels

Le Fonds de solidarité est un fonds issu des cotisations des collaborateurs, destiné a venir en aide a I'un
d’entre eux pour un des cas suivants :

Mariage

Naissance d’un enfant

Arrét pour maladie

Départ en retraite

Déces d’un enfant, du conjoint, du pére ou de la mere

Le montant alloué pour chaque évenement est complété par une participation de CIPREL.
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Sorties

Des sorties prises en charge par |I'entreprise sont organisées par les délégués du personnel pour améliorer
la cohésion entre les collaborateurs. A I'occasion de la Féte du travail, les délégués du personnel ont
organisé une escapade originale : une sortie au Parc d’aventure de Bonoua, un site de randonnées et
d’attractions situé a une trentaine de minutes d’Abidjan.

Au programme : randonnée dans la ville, accrobranche pour les sportifs, jeux d’équipes et de société pour
ceux qui préféraient miser sur le calme.

Rapport Développement Durable 2019




Rapport Développement Durable 2019




Rapport Développement Durable 2019




Journée de la femme

CIPREL encourage I'emploi des femmes (croissance soutenue du taux de féminisation ces dernieres années), et
veut promouvoir et valoriser celles-ci dans tous les poles d’activités de I'entreprise y compris dans les domaines
techniques.

A I'occasion de la Journée Internationale de la Femme, CIPREL organise un repas dansant pour les honorer et
reconnaitre leur mérite. Ce jour-la, chague femme de CIPREL recoit un présent de la Direction Générale.

LT T

Rapport Développement Durable 2019




B. Protéger nos collaborateurs
1. Prévention santé

Tous les collaborateurs de CIPREL bénéficient systématiquement dés I’'embauche d’une assurance maladie, ainsi
que d’un dispositif d’assurance santé qui couvre les dépenses de soins en cas de maladie du collaborateur, de
son conjoint et de ses enfants.

La visite médicale d’embauche, la visite médicale annuelle (généralement réalisée en fin d’année) prévoyant un
controle des vaccinations et les visites médicales spécifiques (électrocardiogramme, mammographie, dépistage
du cancer du col de I'utérus...) sont des actions qui permettent de :

e Mener des actions préventives

o Détecter les maux dont souffrent les collaborateurs de CIPREL dés I'embauche

e Prévoir les traitements adéquats

e  Assurer un suivi de leur santé

CIPREL met également a disposition du personnel les services d’une assistante sociale. Celle-ci est présente sur
le site deux fois par mois pour écouter et conseiller les collaborateurs.
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Pour ces prestations de médecine du travail et d’aide sociale, CIPREL s’appuie sur les services de CIE qui mettent
a disposition les ressources nécessaires.

2. Assurance maladie pour les retraités
L’entreprise a mis en place et contribue a un fonds spécial pour ses retraités. Les membres du personnel actifs
cotisent également pendant leur temps d’activité, ce qui leur permettra d’avoir une prise en charge de leurs
soins de santé lorsqu’ils seront retraités.

3. Fonds Commun de Placement (FCP)
Au titre des financements sociaux, CIPREL participe a la mise en ceuvre d’un Fonds Commun de Placement (FCP)
dédié a la participation des collaborateurs au capital de I'entreprise. Ce FCF est dédié a valoriser I'épargne des
collaborateurs pour leur retraite.
Cette épargne est réalisée par un prélevement obligatoire sur le salaire de chaque employé ayant souscrit

volontairement. Une option de prélevement facultatif est également proposée pour ceux qui souhaitent
augmenter leur épargne plusieurs fois par an.

Cantine

CIPREL dispose d’une cantine avec cuisine équipée et ouverte a tout le personnel, aux stagiaires et aux
visiteurs. Ce lieu permet de se restaurer dans un environnement sain, contribuant a la bonne santé des
employés.

Il faut noter que les plats complets servis - entrée, deux plats au choix et dessert - sont subventionnés
par I’entreprise.
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C. Renforcer la santé et la sécurité au travail

L’optimisation des conditions de santé et de sécurité au travail est un axe majeur du management QSE de CIPREL.
Les dispositifs mis en ceuvre pour renforcer la sécurité des collaborateurs dans I'exercice de leurs activités
professionnelles s’appuient principalement sur le déploiement des démarches de santé/sécurité selon la norme
OHSAS 18001, ainsi que sur les actions de prévention mises en ceuvre par les Comités Santé Sécurité au Travail
(CSST), les Visites hebdomadaires Qualité, Sécurité, Environnement (VQSE) et les « causeries sécurité ». Au
cours de ces réunions d’échange de 30 minutes sont abordées principalement des thématiques sur la santé, la
sécurité au travail, I’hygiéne, la protection de I'environnement ou encore les risques liés aux activités et aux
installations.

Le responsable QSE et les membres du CSST veillent et s’assurent que les conditions de travail et I‘application
des mesures de sécurité sont conformes aux réglementations applicables. Leurs recommandations font
progressivement I'objet de déclinaisons au sein des différentes Directions.

Sur le plan de la sécurité, le métier de production d’électricité est sujet a des risques d’accidents potentiellement
invalidants, voire mortels. Depuis sa création, CIPREL veille donc a mettre a jour chaque année son évaluation
des risques qui couvre 'intégralité du site.

CIPREL déploie d’'importants moyens pour réduire les risques d’accidents de travail des collaborateurs et des
tiers intervenants sur le site. Un dispositif de sécurité au travail a ainsi été mis en place pour sensibiliser le
personnel a la vigilance et au respect des conditions de travail, et pour lutter contre les risques liés a I'activité.

A ce dispositif s’ajoutent les différentes conventions d’assistance signées entre CIPREL et des structures privées
ou étatiques en cas de sinistre.

Toutes ces actions ont permis a CIPREL de faire certifier 'ensemble de son périmetre
d’exploitation en matiere de sécurité depuis 2007, sans interruption et selon le
référentiel OHSAS 18001.
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En outre, CIPREL dispose d’un Plan d’Opération Interne (POIl) qui a été entierement revu en 2016 pour intégrer
la nouvelle zone du cycle combiné. Ce POI définit les mesures d’organisation, les méthodes d’intervention et les
moyens nécessaires pour protéger le personnel, les populations, les installations, et préserver I’environnement
en cas de sinistre. Ce plan est testé lors d’un exercice de simulation une fois par an avec I'appui des services
spécialisés de I'Etat de Cote d’Ivoire, tels que les sapeurs-pompiers, le SAMU, I'Office National de la Protection
Civile (ONPC), la gendarmerie, la police, I'autorité municipale et le CIAPOL. Les actions correctives identifiées lors
des différentes simulations sont immédiatement prises en compte.

Des formations sont dispensées chaque année au personnel :
e  Sauveteurs secouristes au travail (SST)
e Equipiers de premiére et de seconde intervention (EPI et ESI)

Par ailleurs, deux accidents du travail ont été enregistrés
Au cours de I'année 2019 :
e Le 1" Avril sur une opératrice de conduite
e Le 8avril, un accident de trajet sur un personnel administratif
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Taux de fréguence en nombre d'accidents avec arréts hors
trajets*1000000 heures travaillées
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Sécurisation du site

CIPREL a connu une forte croissance ces dernieres années, conduisant a doubler ses effectifs et a augmenter
considérablement le nombre de sous-traitants sur le site.

Ce contexte a conduit CIPREL a se doter d’équipements permettant d’assurer la sureté des personnes et
des installations présentes sur ce site stratégique.
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Ce systeme intégre six fonctionnalités :

Le controle d’accés : aux entrées et sorties site

(Piétons et véhicules), et aux entrées de certains batiments

La détection d’intrusions périmétriques et de présence ’
dans le batiment administratif :
L'interphonie aux accés site et zones sensibles

La vidéo surveillance : aux périmetres, aux entrées site,

aux entrées du batiment administratif, aux portes d’accés

aux zones administratives, aux voies d’acces et zones

process sensibles

La gestion des rondes des gardiens

La gestion des clés du site

Deux entreprises de gardiennage assurent la surveillance du site et I'exploitation de ce systéme. Les actions
de ces entreprises sont supervisées par le Responsable slreté.

Pour renforcer le dispositif installé pour la sécurisation du site, des fouilles des personnes et des véhicules
sont réalisées aux différentes entrées.

Ce systeme est opérationnel depuis 2018.



D. Investir dans la formation

La Direction Générale de CIPREL, dans le souci de développer son management par les compétences, a engagé,
depuis plusieurs années, un projet dénommé « Démarche Compétences ». Sa finalité est de parvenir a une
adéquation homme/poste afin de :

e  Garantir la croissance interne de CIPREL et servir de levier d’amélioration des performances actuelles
e  Capitaliser les savoir-faire et savoir-étre pour accompagner le développement du Groupe ERANOVE

Les avantages d’une telle démarche pour CIPREL sont de :

e Disposer de la cartographie des compétences (ensemble de compétences
disponibles)
S’assurer de I'existence de compétences nécessaires a son développement et a sa
pérennité
Développer un management par les compétences

Pour mener a bien cette mission, une équipe projet a été mise en place et un référentiel des compétences a été
élaboré. Fin 2019, le personnel de la conduite et de la maintenance a été évalué selon ce référentiel.
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CIPREL est ainsi a I’écoute des avancées technologiques de son secteur d’activité et veille a I'identification de
ses nouveaux besoins de compétences par le biais de son plan de formation, un plan adressé a I'ensemble de
ses collaborateurs.

e Maintenir ou améliorer les performances dans une activité aussi délicate et complexe
que la production d’électricité
e Contribuer au développement personnel de ses collaborateurs
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Telles sont les clés de I’'amélioration continue pronée par CIPREL.

La formation, levier fondamental au service du professionnalisme, est un enjeu piloté par les Ressources
Humaines. Ainsi, I'on distingue :
o Lesformations internes réalisées sur site par le personnel ou dans les centres de formation (Centre des
Métiers de I'électricité de Bingerville, Centre des Métiers de I'Eau de Dakar ou Yopougon)
e Les formations externes réalisées par les cabinets et prestataires locaux et étrangers
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Le plan de formation triennal mis en place par CIPREL est précédé d’une enquéte formation destinée a évaluer
les mises a niveau idoines pour chacun des collaborateurs. Cette enquéte permet d’identifier précisément les
manques a combler, les modules de formation adéquats et les cabinets locaux ou étrangers capables de
dispenser les formations efficacement.

CIPREL alloue un budget conséquent pour la montée en compétence de ses travailleurs. La structure forme, par
exemple, annuellement son personnel a la norme NF C18-510, référence technique réglementaire pour la
maitrise des opérations dans un environnement a risques électriques. Elle définit les roles et responsabilités du
Chef d'établissement et des intervenants. Elle décrit les modalités des habilitations nécessaires, selon les
opérations a réaliser et selon les niveaux de tension.
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A. Améliorer les performances
1. Améliorer les rendements

CIPREL a mis en place une organisation de travail efficace pour le respect de ses engagements contractuels. Les
équipes chargées de la conduite des ouvrages de production travaillent en suivant un planning de roulement,
au sein duquel se succedent des périodes de travail et de repos... L'objectif étant d’assurer une continuité de
service pour une production d’électricité 24h/24 et 7j/7.

En outre, des organisations spécifiques sont mises en place lors des événements particuliers, comme les jours
fériés ou les fétes de fin d’année, afin de sécuriser la production et la fourniture d’électricité.

Pour la maintenance des installations, il existe également une équipe d’astreinte tournante mobilisable sur
toutes les interventions non-prévues, afin de remettre rapidement les groupes de production en service (aprés
leur déclenchement) et réduire par conséquent les temps d’arréts non-programmeés.

A la faveur de toutes ces actions mises en ceuvre, CIPREL se situe dans le haut des

standards internationaux avec un rendement de production de 98,78% en 2019 et la
disponibilité hors-arréts programmés (97,16% en 2019).

Dans le contrat signé avec I'Etat, CIPREL a une obligation de production de type « Take or Pay » (TOP).

Le graphique ci-dessous précise I'évolution de I'énergie contractuelle ou TOP par rapport a I'énergie disponiblé
(capacité) :
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Depuis 1995, année de production des premiers kWh, CIPREL a toujours été en capacité de délivrer une énergie
égale ou supérieure au TOP. La totalité de I'énergie produite est livrée au réseau électrique au poste de
transformation de Vridi, qui est exploité par la Compagnie Ivoirienne d’Electricité (CIE), concessionnaire du
service public de I’électricité et seul acteur en charge du transport et de la distribution de I'électricité sur le
territoire ivoirien.

En 2019, parmi les opérations importantes, on peut lister les projets suivants :
- Insonorisation de la TAG 8 réalisé par DBVIB pour 280 MFCFA. Projet en cours dont I'achevement est
prévu pour le premier semestre 2020

2. Rationaliser les matiéres premiéres

Engagée dans une démarche éco-responsable, CIPREL a sensibilisé et encouragé son personnel et ses partenaires
a la pratique d’un éco-geste différent chaque mois au cours de I'année 2019.

Un éco-geste, c’est un geste simple de la vie de tous les jours, qui va intégrer les
valeurs du développement durable, comme la protection et la préservation de

I’environnement, la gestion durable des ressources naturelles (I'eau par exemple),
afin de répondre aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs.

Grace a des gestes trés simples - qui, souvent, sont source de réelles économies -, les entreprises et les individus
peuvent agir efficacement au quotidien pour réduire leurs impacts sur le climat. CIPREL est une entreprise éco-
responsable qui veille 3 minimiser autant que possible son impact sur 'environnement et les ressources
naturelles.

Elle s’assure de :

Gérer raisonnablement I'eau

Produire plus, sans combustible fossile supplémentaire
Produire plus sans émettre plus de CO; et de NOy
Gérer les déchets
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La gestion raisonnable de I'eau

L’eau est utilisée a CIPREL pour certaines installations, la sécurité incendie et la consommation humaine. Elle
sert également au refroidissement de certains équipements. La plus grande partie de I'eau utilisée est
déminéralisée, afin de servir au process de production de vapeur du cycle combiné, mais aussi au lavage des
compresseurs des turbines a gaz.

Dans le souci de préserver les ressources non-renouvelables, CIPREL a mis en place un systeme de
management environnemental qui vise a contréler les impacts environnementaux générés par ses activités.
CIPREL réalise ainsi un bilan hydrique annuel pour vérifier ses sources de consommation d’eau en vue
d’apporter des améliorations.

Fin 2019, la consommation totale d’eau s’éléve a 232.827 m3. Cette valeur représente la consommation d’eau
pour la production d’électricité et la consommation humaine. CIPREL a mis sur pied des plans d’actions afin
d’optimiser I'utilisation de I'eau lors des périodes de maintenance de ses installations et des essais de
fonctionnement de son systéeme de sécurité incendie. Soulignons également |’action majeure engagée en
2019 de récupération, dans le cycle de production de la vapeur, d’une partie des eaux de purge du cycle
combiné, soit 6.500m3 en 2019

Par ailleurs, la campagne « écogestes » initiée depuis 2018 vise également a minimiser le gaspillage d’eau
d’origine humaine, sachant que la consommation globale d’eau varie principalement en fonction de celle de
la turbine a vapeur (TAV) et donc de la production d’électricité.

CONSOMMATION D'EAU (en m3)
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HVO/DDO/Gaz naturel

Par son activité, CIPREL est un utilisateur de volumes important de :
e Ressources premiéres : le gaz naturel, les combustibles liquides (le HVO et le DDO)
e Ressources secondaires : carburant, huiles pour la lubrification ou le refroidissement

La consommation de ces ressources varie selon le mode d’exploitation des groupes de production.

Celui-ci est fixé par I’Autorité Concédante (Cl Energies), en I'occurrence le régime de fonctionnement des
machines soit a pleine charge ou réduite, et le type de combustible.

CIPREL n’a donc pas une grande influence sur l'utilisation de ces ressources et particulierement le
combustible, mais celles-ci font cependant I'objet d’un suivi permanent, afin d’en rationaliser leur utilisation
avec le secteur électrique.

Concernant le combustible liquide entre 2018 et 2019, on peut noter une augmentation des consommations
de HVO de 665 m3 a 2.314 m3, par la sollicitation plus conséquente de la Direction des Mouvements d’Energie
(DME) pour fonctionner au combustible liquide ou pour réaliser les essais de requalification. Parallelement, la
consommation de DDO a baissé de 350 a 280 m3.

Les ressources secondaires font également |'objet d’un suivi qui permet de mener des actions en cas de
consommations incohérences.
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CONSOMMATION DE COMBUSTIBLES
POUR LA PRODUCTION D'ELECTRICITE (en m3)
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B. Maitriser nos rejets

La maitrise des impacts environnementaux repose sur un systeme de management environnemental encadrant
notamment la gestion des déchets produits, les nuisances sonores issues des exploitations industrielles, les rejets
d’eaux traitées, ainsi que le suivi des émissions de polluants atmosphériques.

1. Réduire les nuisances sonores

Le bruit constitue une nuisance majeure. Il peut provoquer des surdités, mais aussi stress et fatigue qui, a la
longue, peuvent avoir des conséquences sur la santé du personnel et la qualité de son travail. Dans le but de
réduire ou d’éliminer cette nuisance, CIPREL a entrepris des modifications des premiéres installations de 1995
et 1996 pour diminuer les niveaux sonores sur le site, bien que celles-ci respectent bien la réglementation. Dans
un premier temps, des silencieux ont été installés a la sortie des cheminées des TAG5 et TAGS6, et les travaux
d’insonorisation se poursuivent actuellement sur la TAGS.

En paralléle, CIPREL met a la disposition de tous ses collaborateurs des casques anti-bruit ou des bouchons
d’oreilles parmi les équipements de protection individuelle (EPI) fournis chaque année. Le port de ces
équipements est signalé obligatoire sur les zones identifiées sensibles. Le respect de cette régle est rappelé a
tous lors des sensibilisations et figure sur les pictogrammes affichés sur le site. Cette exigence figure également
dans le reglement intérieur et s'impose a I’'ensemble du personnel.

Par ailleurs, chaque année, un organisme public (CNPS) effectue un contréle afin d’évaluer le niveau d’intensité
sonore a la limite du voisinage et sur le site. Les valeurs seuils sont données par la norme /501999 2013,
acoustique détermination de I'exposition au bruit en milieu professionnel et estimation du dommage auditif par
le bruit. Les niveaux ont été relevés prés des postes de travail, dans la zone d’audition des travailleurs. Les
mesures effectuées montrent que la majorité des postes de travail échantillonnés ont des niveaux sonores
inférieurs au seuil inférieur d’action.

En vue de prévenir les maladies professionnelles liées aux nuisances sonores, CIPREL
organise tous les trois ans une visite médicale spécifique dite « audiogramme » pour tous
les travailleurs, afin de s’assurer que leurs facultés auditives restent intactes et de

rapidement prendre en charge les éventuels cas de déficience auditive. L’année 2017 a vu
la réalisation de cet examen pour 92% du personnel. La prochaine campagne aura lieu en
2020.

Selon une cartographie de bruit réalisée en collaboration avec I'organe de contrdle de la Caisse Nationale de
Prévoyance Sociale (CNPS), le niveau de bruit sur le site est mesuré en interne tous les mois et comparé aux mois
précédents afin de détecter des variations. Une fois par an, la CNPS effectue donc le contrdle réglementaire du
niveau de bruit sur le site et a la limite du voisinage, et confirme que ces niveaux mesurés sont inférieurs a la
limite réglementaire.

Enfin, un planning de maintenance préventive est élaboré et mis en ceuvre chaque année sur I’'ensemble des
machines pour s’assurer de leur bon fonctionnement et afin de réduire I'éventuelle augmentation du niveau
d’intensité sonore qui pourrait étre da a leur vieillissement.

2. Optimiser la gestion des déchets

CIPREL, en tant qu’industriel, est producteur de déchets. Conformément a ses engagements en faveur de la
préservation de I'environnement figurant dans sa lettre d’engagement, ainsi qu’a sa politique Qualité Sécurité
Environnement, CIPREL assure un suivi des déchets générés par ses activités jusqu’a leur élimination finale. Sa
responsabilité ne cesse ainsi pas au moment ou elle remet les déchets a un tiers en charge de la collecte ou du
traitement. Elle reste, a travers des audits de controle et d’évaluation périodiques des sites traitements de ses
prestataires spécialisés, engagée aupres de ces derniers qui assurent I'élimination, le traitement ou la mise en
décharge de ses déchets.

Rapport Développement Durable 2019




Un registre de suivi de I'enlevement de ses déchets industriels est renseigné par I'animateur sécurité-
environnement apres chaque enlevement des déchets. Ce registre est utilisé pour la déclaration semestrielle

au Centre Ivoirien Antipollution (CIAPOL) de la quantité de déchets produits... Déclaration qui fait office de
bordereau de suivi des déchets aupres de cette entité étatique.

A travers I'ensemble de ses activités, CIPREL veille a optimiser la quantité de ses déchets produits. Pour une
meilleure gestion de ces derniers, le personnel a ainsi été sensibilisé sur les bonnes pratiques a mettre en ceuvre
et les comportements a exclure. Il est également sensibilisé sur I'impact tant économique qu’écologique du
traitement des déchets.

Des actions ont été engagées afin de limiter la consommation de produits générateurs de déchets, notamment
les papiers de bureau, les produits chimiques périmés et les filtres usagés. Des poubelles de pré-collecte de
déchets ont été installées aux différents lieux de production de ces déchets.

Les déchets triés et pré-collectés sont transportés jusqu’a la déchéterie en vue de leur conditionnement, de leur
stockage et de leur enlevement futur. Le personnel est informé des emplacements des points de pré-collecte par
catégorie.
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CIPREL contractualise I'enlévement et le traitement des déchets avec des structures spécialisées agréées par le
CIAPOL. La plupart des déchets liquides ou solides sont ainsi traités, incinérés avant rejet, ou valorisés.

CIPREL s’assure, plus particulierement pour I'enlevement de ses déchets dangereux, que les prestataires
sélectionnés sont effectivement agréés par I'Etat. Le protocole de traitement des déchets fait I'objet d’une
vérification et d’un suivi commun avec le CIAPOL, conformément a I’Arrété d’Exploitation que CIPREL respecte.

e Les déchets tels que les piles, les batteries et les lampes, qui ne bénéficient pas encore en Céte d’Ivoire
de filiere d’élimination, sont stockés sur le site du prestataire avant exportation.

e Les produits périmés et leurs emballages sont récupérés par les fournisseurs en vue de leur élimination.
CIPREL privilégie les fournisseurs qui confirment reprendre les emballages des produits livrés, et tout
particulierement de produits chimiques.

En outre, le budget conséquent alloué chaque année a la gestion des déchets démontre I'importance que CIPREL
accorde a la protection de I’environnement dans sa démarche d’industriel responsable.
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Par ailleurs, concernant les déchets spéciaux liquide principalement du cycle combiné, avec le systéme de
récupération des purges, les purges des chaudieres (HRSG) sont évacuées dans la bache a eau brute (eau de
SODECI), puis utilisées pour la production d’eau déminéralisé puis ensuite stockée dans les baches a eau déminée
AetB.

De ces deux baches a eau déminéralisée, est réalisé I'appoint du cycle fermé eau-vapeur du CCG.

Pwrge HRSG
(tank IBD)

Cette évacuation de purge chaudiére est fonction des parametres chimiques. Aprés réalisation du suivi des
paramétres chimiques en vue de la récupération totale des purges, il n'est plus nécessaire de rejeter ces

purges.

En 2019, la récupération des eaux de ces purges s’éléve a de 6.500 m3.

En outre, depuis 2016, CIPREL suit également la production de certains de ses déchets issus des activités
tertiaires, et, plus particulierement, le nombre de rames de papier et de cartouches d’imprimantes consommées.

Plus largement, la prise en compte de la notion d’optimisation de ressources vise a :

Encourager le recyclage des déchets issus des activités principales

Développer des services favorisant la réduction des consommations d’eau et d’électricité
Améliorer le rendement interne des ressources consommées

Intégrer le traitement des déchets dans une démarche d’achats responsables

Prévenir les risques de pollution
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3. Réduction des émissions atmosphériques (NOy, CO;)

La production d’électricité a partir de gaz naturel et, en secours, a partir de HYO/DDO occasionne des rejets
atmosphériques contenant des oxydes d’azote (NOy) et du dioxyde de carbone (CO,). Chaque année, CIPREL fait
réaliser, par un cabinet extérieur agréé, 'analyse des rejets atmosphériques a la sortie des cheminées de
chaque turbine a gaz. Ce dernier remet un rapport de mesures et d’expertise avec des recommandations.

CIPREL veille régulierement au respect de non-dépassement des limites d’émissions en effectuant un relevé
trimestriel de mesures des quantités de NOy émis. Pour rappel, la limite réglementaire de rejet est 289 mg.Nm?3
maximum. Les concentrations de NOy rejetées dans I'atmosphére par les machines de CIPREL sont effectivement
conformes aux normes internationales.

Les polluants atmosphériques, oxydes d’azote (NOy) et oxydes de soufre (SOy), sont suivis dans le cadre de
I'activité de production thermique d’électricité. Semestriellement sont effectuées des mesures des émissions
de gaz a effet de serre et des polluants atmosphériques avec le Bureau VERITAS (suivi des NOy, SOx et CO,). Les
analyses vérifient la conformité avec les limites fixées par I'arrété d’exploitation, ainsi qu’avec des normes
internationales plus strictes.
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C. Lutter contre le changement climatique

Dans une étude publiée le 12 juillet 2018, la Banque Mondiale estime que la Céte d’Ivoire est parmi les pays les
plus vulnérables au changement climatique.

La croissance du pays obtenue ces derniéres années, a en partie reposé sur I'utilisation importante de son stock
de ressources naturelles qui aurait ainsi diminué de 26% entre 1990 et 2014. Par ailleurs, le changement
climatique annoncé pourrait également faire baisser le PIB de 2 a 4% d’ici 2040.

Or, la production d’électricité thermique reste prépondérante en Cote d’lvoire.
Celle-ci est réalisée essentiellement a partir de gaz naturel mais également a partir de HYO/DDO en secours, ce
qui engendre des rejets dans I'atmospheére de Gaz a Effet de Serre (GES).

CIPREL, producteur d’électricité thermique, conscient des défis climatiques de la planéte et donc de la Cote
d’lvoire, a engagé de longue date des réflexions en matiére de réduction de GES notamment a travers
I’amélioration du rendement des machines.

Ces actions se sont accentuées ces dernieres années avec la mise en service de la turbine a vapeur du cycle
combiné (CCG), qui représente plus de 20% de la capacité du site sans émission de CO,.

Mais également avec le remplacement du systeme de combustion standard des turbines a gaz participant au
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CCG qui représentent 40% de la capacité du site, par un systéeme de combustion a basse émission (DLN), qui a
permis de réduire considérablement les émissions de NO,.

En effet les résultats des essais de mise en service du systeme de combustion a basse émission de type DLN sur
la TAG9 puis la TAG10 ont montré des taux d'émission de NOx compris entre 7,1 ppm pour un fonctionnement
en base, et 7,8 ppm a 80% de charge.

Pour rappel le seuil limite fixé par les normes internationales est de 25 ppm. Les émissions des TAG9 et TAG10
sont donc de 3 a 3,5 fois inférieures a ces seuils.

Si I'on rapproche les émissions actuelles en NOy de ces TAG a celles du systtme de combustion standard
del15ppm, la réduction obtenue est d’environ 15 fois inférieure aux précédentes émissions.

Actions de CIPREL pour la diminution de GES

»  20% du site sans CO, avec la mise en service du CCG
> +40% du site avec GES abaissé avec les systemes de combustion a basse émission
qui générent des émissions de NOx divisées par 15 et de 3 fois inférieures aux seuils
fixés par les normes internationales

Par ailleurs, CIPREL s’assure également des contrbles de la qualité des combustibles mis a sa disposition (gaz
naturel, DDO, HVO), car celle-ci est directement corrélée a la quantité de gaz a effet de serre (GES) émis par ses
installations. CIPREL enregistre et suit les émissions de GES liées ou non a la production d’électricité.

Le bilan GES de CIPREL mesure les émissions liées a la production d’électricité
(consommation d’électricité, de gaz, de HVO, de DDO et de diesel par les centrales

thermiques et les groupes électrogenes) et celles qui n’y sont pas liées (consommation
de carburant pour les véhicules et les groupes électrogenes a usage interne, et GES liés
aux déplacements en avion).

En 2019, les émissions GES ont été estimées a 672 tCO,e/GWh.
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EMISSIONS GAZ A EFFET DE SERRE - Production électricité
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De plus, le process du cycle combiné de CIPREL permet de récupérer les gaz d’échappement de deux turbines a
combustion de 111 MW chacune pour obtenir une capacité de production additionnelle d’environ 120 MW
sans consommation additionnelle de gaz. Ce cycle combiné améliore sensiblement I'efficacité énergétique de
la centrale et permet d’éviter le rejet dans 'atmosphére de pres de 500.000 tonnes équivalent CO2 par an.

Les émissions de GES sont essentiellement liées a la consommation de gaz naturel,
matiere premiere principale entrant dans la production d’énergie électrique a pres de
99%. Une émission de GES marginale est liée aux consommations d’énergies de

bureaux, aux déplacements en véhicules ou en avion et aux fonctionnements des
groupes électrogenes secours sur site.

Suivi des émissions de gaz a effet de serre (GES) de CIPREL

Sous I'impulsion du groupe Eranove, CIPREL suit depuis 2012 les postes significatifs d’émissions de gaz a effet de
serre liés a la production d’électricité et hors production.

Pour cela, en s’appuyant sur les méthodologies internationalement reconnues (association bilan carbone et bilan
GES de 'ADEME), CIPREL s’est inscrit de fagon spontanée dans le suivi de ses émissions de GES.

Ce suivi permet de découler sur un plan d’actions triennal 2020-2022, qui vise a mener et se fixer des objectifs
de réduction a court, moyen et long terme des GES.
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D. Développer de fagon durable les capacités de production

1. Cycle de vie des produits et machines

La version publiée en 2015 de la norme /SO 14001 introduit des changements dans I'élaboration d’un systeme
de management environnemental (SME). La notion de cycle de vie y est introduite, bien qu’elle soit en réalité
déja présente dans la norme /SO 26000 et qu’elle soit transversale a toute la mise en ceuvre du systéme de
management.

L’évaluation du cycle de vie est le processus utilisé pour mesurer I'incidence environnementale
d’un produit a tout moment pour toute activité ou utilisation durant toute la durée de sa vie.

Cela concerne l'extraction des matiéres premieres jusqu’au traitement des matériaux, la
fabrication, la distribution, I'utilisation, la réparation et la maintenance, la mise au rebut ou le
recyclage.

Pour CIPREL, la prise en compte de la notion de cycle de vie s’inscrit notamment lors de la rédaction du cahier
de charges relatif a la fourniture des produits chimiques :

e Exigence marquée pour les produits chimiques et/ou emballages biodégradables

e  Priorité donnée pour les produits non-nocifs pour I’environnement

e  Priorité donnée pour les emballages réutilisables ou recyclables

Cette notion de cycle de vie est également prise en compte dans I’évaluation des offres recues des fournisseurs
ou prestataires lors des consultations lancées par CIPREL :

e  Priorité faite au fournisseur possédant des emballages biodégradables ou recyclables

e  Priorité faite au fournisseur possédant des produits non-nocifs pour I’'environnement

Dans le cadre de projets de construction de centrales, les aspects environnementaux et

sociaux sont pris en compte dans I'étude d’impact environnemental et social (EIES) et du
Plan d’actions de réinstallation (PAR), et sont inclus dans les offres de I’EPC (Constructeur).

Cette notion est appliquée dés la conception du projet dans tous les aspects environnementaux :
e Les émissions atmosphériques
e Lesrejets d'effluents
e Le bruit
e Les déchets
e Les aspects sociaux en fonction des limites normatives et légales

C'est ainsi que la phase de démantelement a été évoquée dans I'EIES du nouveau projet de construction et
d’exploitation de la centrale a cycle combiné CIPREL 5.

Dans le souci de préserver I'environnement, CIPREL veille également a limiter les émissions de CO, dans
I’'atmosphére, grace au cycle combiné, reconduit des la conception de nouveaux projets de construction de
centrale. Pour une méme production, cette technologie permet d’éviter le rejet d’environ 500.000 tonnes de
CO, par an dans I'atmosphére et également de réduire la température d’émission dans l'air des gaz
d’échappements issus de la combustion des turbines a gaz.

Le rendement des cycles simples, qui était de I'ordre de 30%, est passé avec le cycle combiné au-dela de 50%.
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Egalement, 'amélioration durable des capacités de production passe désormais par la prise en compte des
aspects sociaux a I'extérieur de I'entreprise comme en interne.

2. Projet CIPREL 5

Avec I'appui de CIPREL, la société ATINKOU a signé avec I'Etat de Cote d’Ivoire, le 19 décembre 2018, une
convention pour la construction et I'exploitation d’une centrale a cycle combiné de 390 MW avec un TOP de
production d’électricité de 2875 GWh par an.

Pour rappel, la société ATINKOU est une filiale du Groupe Eranove créée en 2017 avec pour
objet, la construction et I'exploitation d’'une centrale thermique a cycle combiné. Le projet

est dénommé « projet CIPRELS ». La centrale d’ATINKOU, qui représente un investissement
de plus de 200 milliards FCFA et qui sera construite a Taboth, sur la presqu’ile de Jacqueville,
permettra de produire de I'électricité pour environ 2,8 millions d’habitants.

En outre, grace au double choix de la technologie de classe F de la turbine a gaz et d’un systéme de
refroidissement du cycle vapeur par tour, le rendement de cette centrale devrait atteindre 55,6 %, soit une
amélioration de plus de 10% par rapport aux précédents cycles combinés en exploitation en Cote d’lvoire.
Cette performance engendrera une économie de combustible évaluée a 6 Mds FCFA/an pour le Secteur
Electrique ivoirien, ainsi qu’une baisse des émissions de CO, de prés de 500.000 tonnes pour une production
équivalente en cycle ouvert.

Le Ministre de 'Economie et des Finances, Adama Koné, Le Ministre du Pétrole, de I'Energie et des Energies Renouvelables,
Abdourahmane Cissé et I'ancien Directeur Général de CIPREL, N’guessan Kouassi lors de la signature le 19 décembre 2018 de la convention
portant réalisation de la centrale thermique de cycle combinée « CIPREL 5 »

C'est la premiére turbine a gaz (TAG) de classe F qui sera exploitée en Afrique Subsaharienne. Le chantier

emploiera environ 1.000 personnes pendant la construction. Ce nombre augmentera jusqu’a 1.200 personnes
en période de pointe. En période d’exploitation, I'effectif sera d’environ 100 personnes.
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Signature du contrat pour la construction et I'exploitation de la centrale thermique CIPREL 5 a Jacqueville
Abidjan le 19 Décembre 2018

Par ailleurs, dans le cadre de I'Etude d’Impact Environnemental et Social (EIES) du projet de la centrale & cycle
combiné CIPREL 5, les résultats des impacts et des mesures de compensation sont traduits en PGES (Plan de
Gestion Environnemental et Social) et en PAR (Plan d’actions de réinstallation), associés a des jalons et
indicateurs de suivis.

Ces plans, conformes aux standards internationaux, établis en concertation avec les parties

prenantes, validés par les autorités locales et faisant I'objet de consultations publiques, sont
I’assurance que les engagements seront respectés par toutes les structures responsables.

Au-dela des mesures d’atténuation présentées dans |’étude d’EIES, CIPREL participe a la mise en place d’actions
de développement et d’opportunités économiques améliorant le cadre de vie durablement des populations
voisines du futur site. Pour cela, les actions de Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) sont intégrées en
amont de chaque projet et discutées avec les populations concernées lors des consultations.

Rapport Développement Durable 2019




Rapport Développement Durable 2019

2
@

3
)(é%ﬁj’*-

4.\



a eau brute
' EBOO1BA
{100m3




A. Développer des partenariats équilibrés

Producteur indépendant d’énergie électrique, CIPREL est présent depuis 25 ans au coeur de la Zone industrielle
de Vridi. Son histoire et son développement témoignent de partenariats réussis avec les autorités étatiques. Sa
démarche de développement durable integre, a divers titres, toutes les parties prenantes de CIPREL :
actionnaires, collaborateurs, partenaires techniques et financiers, fournisseurs, ONG et communautés locales...
CIPREL construit, progressivement et avec l'aide des parties prenantes, sa vision du développement durable
auxquelles chacune d’elles contribue a sa mesure.

Au titre de ces collaborations et dans le cadre du Programme de développement économique local Canada-IFC,
IFC a organisé, le 23 avril 2019, une formation sur le Processus d’évaluation participative (PEP) a destination du
Département Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) de CIPREL et des communautés avoisinantes, ayant
principalement pour objectif d'aider CIPREL a :

e Evaluer et améliorer son rendement en matiére de RSE
e Mieux comprendre les points de vue et les préoccupations des communautés avoisinantes
e Renforcer sa communication et sa collaboration avec les membres de la communauté

En 2019, le comité de suivi mixte (CIPREL/Communautés), constitué suite au PEP, a organisé, tous les deux mois
a partir du mois d’avril, une rencontre en vue de mettre en ceuvre les six actions prioritaires retenues pour
I'année 2019 :

e Lerecrutement d’employés journaliers de la communauté

e Lavalidation avec la population de ses besoins prioritaires

e L’équipement du foyer des jeunes

e Le don de fournitures scolaires

e [’organisation de visites guidées du site de CIPREL

e Lamise en place d’'un comité de communication/liaison au sein des communautés

De maniere générale, ce comité mixte a permis d’améliorer la compréhension, la cohésion, ainsi que la
communication entre les parties prenantes. Du c6té des communautés, la présentation des activités de CIPREL
a permis de mieux faire comprendre aux communautés |'organisation, ainsi que les initiatives prises en matiére
de responsabilité sociétale des entreprises et de protection de I'environnement par CIPREL.
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B. Intégrer I'innovation
Depuis plusieurs années, CIPREL, au travers de son service de veille technologique, est résolument engagée dans

I'amélioration des services, particulierement de son cceur du métier. Il s’agit de plusieurs projets en cours de
réalisation :

Gestion des rondes d’exploitation et relevés des narameétres de nroduction

Solution de collecte des parametres de fonctionnement des machines lors des rondes d’exploitation avec une
application informatique et des appareils mobile (tablettes), avec ou sans connexion au réseau ou couverture
d’opérateur mobile :

o Le dispositif, apres une phase de tests, a été mis en exploitation au 2° semestre 2018.
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Datawarehouse

Il s’agit de proposer une solution technique a partir d’'un outil informatique permettant de centraliser
I’ensemble des données issues de différentes applications métiers de la centrale sur une plateforme
informatique unique.

Ce projet se compose de trois étapes :

e Créer un entrep6t de données (étape réalisée) ;
e Alimenter I'entrep6t avec les données des applications métiers : ces dernieres ont été scindées en
deux périmetres :
o Sur le périmetre 1, les applications de la production et de la QSE-RSE
o Sur le périmetre 2, les applications de la maintenance et de I'administration (Ressources
Humaines et Ressources financieres)

A ce jour, les données du périmetres 1 ont été intégrées dans |'entrepdt, et les tests de
visualisation des indicateurs et tableaux de bord ont été effectués.

e Elaborer une interface pour visualiser les tableaux de bord et les statistiques.

Les données issues des différentes applications métiers devant circuler sur la plateforme ont été identifiées.
A ce jour, les passerelles ont été créées entre les applications de la production et celles de la cellule QSE-RSE.
Les paramétrages du périmétre 1 (Production, QSE-RSE) ont été finalisés.
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En 2015, CIPREL était la premiére centrale en Afrique subsaharienne a amorcer un tel projet de transition
numérique. La Révolution industrielle a profondément modifié la société du 19'me siécle... La digitalisation des
entreprises bouleverse maintenant la notre. En plus des projets suivis par le service de veille technologique,
CIPREL veut étre une entreprise innovante qui ne reste pas en marge des avancées des technologies de
I'information et de la communication.

La digitalisation, que I'on appelle parfois aussi transformation numérique, désigne

le processus qui permet aux entreprises d’intégrer toutes les technologies digitales
disponibles au sein de leurs activités.

Ces technologies ont pour but d’automatiser les méthodes de travail et de participer ainsi a I'amélioration de la
rentabilité de I'entreprise. CIPREL est effectivement a la recherche constante d’une réponse appropriée aux
besoins de ses parties prenantes internes comme externes, et surtout de mise a disposition de données précises
et efficaces en temps voulu. Ainsi, a I'issue de plusieurs séances de travail avec des groupes de réflexion issus de
I’'ensemble des services de I'entreprise, huit périmétres a digitaliser ont été identifiés, et des projets prioritaires
ont été sélectionnés et ont débutés. Leur achévement est prévu pour 2020. Il s’agit, entre autres, de :

L'Internet Industriel

La gestion des stocks

La GED

Le réseau Intranet

L’optimisation de I'utilisation des outils digitaux

C. Entretenir des liens de proximité

CIPREL est située dans la Zone industrielle de Vridi, entourée donc d’une population majoritairement jeune.
Répondant a la sollicitation de parents d’éleves des populations riveraines et afin de les aider a scolariser leurs
enfants - sachant que I'éducation par la scolarisation est un des éléments essentiels de succes dans I'amélioration
des conditions de la population -, CIPREL a décidé de renouveler sa contribution en reconduisant en 2019
I’opération de don de fournitures scolaires.

Ainsi, pour la rentrée scolaire 2019-2020, CIPREL a fait un don d’une valeur de prés de 30 millions FCFA pour les
2.700 éléves des écoles maternelles et primaires publiques de Vridi Canal et Vridi 3. Cette cérémonie s’est
déroulée le 2 octobre 2019, en présence d’Abdourahmane Cissé, Ministre du Pétrole, de I'Energie et des Energies
Renouvelables (MPEER).

Une telle démarche de CIPREL vise a permettre aux enfants des communautés avoisinantes de recevoir
I’éducation dans de meilleures conditions. D’ol la mise a disposition d’outils didactiques comme des cahiers,
stylos.
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e Inauguration de la bibliotheque de I'lEP Vridi 1

Le 14 novembre 2019, s’est tenue la Cérémonie officielle d’'inauguration de la Bibliothéque de I'inspection
des écoles primaires de Vridi 1. En accord avec l'inspection de la Zone, un batiment a été mis a disposition au
sein du groupe scolaire SOGEFIHA 1 et aménagé en bibliotheque par CIPREL.

Ce batiment vétuste a alors été totalement réhabilité : du sol au plafond, en passant par la peinture, de
nouvelles portes et fenétres, le toit, I'électricité, rien n’a été négligé au cours de ce projet. Le don de CIPREL,
en partenariat avec la Fondation Eranove, prend également en compte I'’équipement en mobiliers, ainsi que
la fourniture de plus d’un millier de livres, pour une valeur estimée a 30 millions de francs FCFA. Ce don

bénéficie aux 71 écoles que compte la circonscription de I'inspection primaire publique de Vridi 1, soit 19.518
éleves.
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TABLEAU DE
CONCORDANCE -
GLOBAL REPORTING
INITIATIVE 4

MATRICE DE RECENSEMENT DES
CRITERES DE REPORTING GRI V4

Critéres N° Dénomination du critére

Localisation dans

le rapport
Catégorie : Stratégie & analyse de développement durable
G4-1 Déclaration du PCA et/ou DG 1
Catégorie : Profil de I'organisation
PM
G4-3 Nom de l'organisation. 2.1
G4-4 Principales marques, produits et services. 2.1
G4-5 Siege de l'organisation 2.1
G4-6 Implantation de I'organisation avec des activités de DD 2.1
G4-7 Propriété et forme juridique de ['organisation. 2.1
G4-8 Répartition géographique du marché de |'organisation 2.1
G4-9 Taille de l'organisation 2.1
G4-10 Nombre total de salariés par type de contrat de travail et par | 8.1

sexe
G4-11 Pourcentage de salariés couverts par une protection sociale | 8.3
G4-12 Chaine d'approvisionnement de l'organisation 22
G4-13 Changements dans l'organisation au cours de la période de | 8.1
reporting

Catégorie : Périmétre, principes de reporting et aspects retenus
G4-19 Aspects pertinents identifiés dans le processus de contenu | 2.2/3.1/3.2
G4-20 Périmétre d'aspects pertinents au sein de l'organisation 2.2/31/3.2
G4-21 Périmétre d'aspects pertinents en dehors de I'organisation 9.1/9.2/9.3/9.4

Catégorie : Mécanismes d'implication des Parties prenantes

G4-24 Liste des parties prenantes dialoguant avec l'organisation

A41/42/743/6.2

Catégorie : Mécanismes de gouvernance de I'organisation

G4-34 Structure de gouvernance de l'organisation 52

G4-37 Processus de consultation entre les parties prenantes et | 6.2
linstance supérieure de gouvernance

G4-38 Composition de linstance supérieure de gouvernance et de | 5.2
ses comités
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G4-39 Fonction du président de linstance supérieure de 5.2
gouvernance dans direction de l'organisation

ELEMENTS SPECIFIQUES D'INFORMATION

Conseils sur la Description de I'approche managériale

CATEGORIE : ECONOMIE

Aspect : Performance économique

G4-EC1 Valeur économique directe créée et distribuée 717172

G4-EC2 Implications financiéres, autres risques et opportunités | 7.2
pour les activités de l'organisation liés aux changements
climatiques

CATEGORIE : ENVIRONNEMENT

Aspect : Matiéres

G4-EN1 Consommation de matiéres en poids ou volume 101

Aspect : Energie

G4-EN3 Consommation énergétigue au sein de l'organisation 10.1

G4-ENb5 Intensité énergétique 10.1

Aspect : Eau

G4-EN8 Volume total d'eau prélevé par source 10.1

Aspect : Emissions

G4-EN15 Emission directes de gaz a effet de serre 10.2

G4-EN16 Emission indirectes de gaz a effet de serre liée a I'énergie 10.2

G4-EN21 NOX, SOX et autres émissions atmosphérique substantielles | 10.2

Aspect : Effluents et déchets

G4-EN23 Poids total de déchets par type et par mode de traitement | 10.2

G4-EN24 Nombre et volume total des déversements substantiels 10.2

G4-EN25 Poids des déchets transportes, importés, exportés ou traités | 10.2
et jugés dangereux,

Aspect : Généralités

G4-EN31

‘ Dépensestotalesen matiére de protectionde'environnement | 10.2

CATEGORIE : SOCIAL

SOUS-CATEGORIE : PRATIQUES EN MATIERE D’EMPLOI ET TRAVAIL DECENT

Aspect : Emploi

G4-LA1 Nombre total et pourcentage de nouveaux  salariés | 8.1
embauchés et taux de rotation du personnel par tranche
d'age, sexe et zone géographique.

G4-LA2 Avantage sociaux offerts aux salariés a temps plein et non | 8.2
aux intérimaires, ni salariés a temps partiels par principaux
sites opérationnel

Aspect : Santé et sécurité au travail

G4-LAB6 Taux et types d'accidents de travail, maladie professionnelle, | 8.3
d'absentéismes, de jours de travall perdu par zone
géographique et par sexe,

Aspect : Formation et éducation

G4-LA9 Nombre moyen d'heures de formation pour les salariés de | 8.4
l'organisation au cours de la période de reporting,
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par:sexe; catégorie professionnelle. 8.4
G4-LA10 Programmes de développement des compétences et |84
formation des employés
Aspect : Diversité et égalité des chances
G4-LA12 Repartition des salaries par groupe professionnel par age et | 8.2

sexe,

SOUS-CATEGORIE : SOCIETE

Aspect : Communautés locales

Description de 'approche managériale (DMA)

9.1/9.2/9.3/9.4

SOUS-CATEGORIE : RESPONSABILITE LIEE AUX PRODUITS

Aspect : Etiquetage des produits et services

G4-PR5

Résultats ou principales conclusions des enquétes de
satisfaction client menées pendant la période de reporting
et concernant

74

Suppléments

ecteur de I'énergie

G4-EU1 Capacité installée 7.2

G4-EU2 Energie nette produite 7.1

G4-EU6 L'approche de gestion pour assurer a court, a moyen et a | 7.3
long terme |a disponibilité et |a fiabilité de I'électricité

Pratiques de travail et le travail décent

G4-DMA Programmes et processus pour assurer la disponibilité d'une | 8.4
main main-d'ceuvre

Supplément sectoriel Electric Utilities - Société

G4-EU25 Nombre de blessures et de décés impliquant les actifs de | 8.3

l'entreprise
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CIPREL

COMPAGNIE IVOIRIENNE
DE PRODUCTION D'ELECTRICITE

ROE

INDICATEURS DE PERFORMANCE

RESTITUTION LO] GRENELLE

RAPPORT 2019

« Sous réserve des conclusions du rapport de vérification de la Déclaration de Performance Extra
financiere du groupe Eranove, par le cabinet Mazars »
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