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+U|\IE EXPERTISE

AU SERVICE D'UNE
CROISSANCE
DURABLE Dz mence snemave ot escere |

économiques sont de plus en plus complexes,
la Société de Distribution d'Eau de Cote

d'lvoire (SODECI) renforce sa démarche de
responsabilité sociétale.

Dotée d'une expertise reconnue dans la
gestion des services publics d'eau potable et
d'assainissement, la SODECI contribue
par ses actions au respect de
environnement et a une
croissance durable, au bénéfice
de tous ses partenaires :
actionnaires, collaborateurs,
fournisseurs, clients et
communautés locales.

En effet, la SODECI bénéficie
d'un excellent capital «
connaissance du territoire
ivoirien », d'un savoir-
faire acquis depuis 1960,
d'un modele économique
solide, de collaborateurs
au service de leurs clients,
d'une volonté de concrétiser ses
engagements de qualité de service et
de développement durable.

La SODECI, société transparente,
accorde une grande importance a
informer ses parties prenantes de
ses actions et performances.

Ce deuxieme rapport de
développement durable rend compte
des actions de responsabilité sociétale
gu'elle a mise en ceuvre en 2014,

M. Basile EBAH

DIRECTEUR GENERAL SODECI




Teau potable est une ressource vitale pour les

populations, capitale pour le développement
économique et humain. Apres plus de 50 années
de gestion du service public deau potable et
d'assainissement en Cote d'lvoire, qui ont permis
au pays datteindre un taux de couverture de plus
de 60%, un certain nombre de ménages ivoiriens
n‘ont toujours pas acces a cette ressource vitale.

La vision du gouvernement ivoirien de faire de la
Cote d'lvoire un pays émergent a I'horizon 2020
va se traduire par laugmentation des activités
domestiques et industrielles. Il en résultera
d'une part l'accroissement de la demande en
eau potable et, dautre part, la nécessité de
services d'assainissement conséquents visant a
préserver la santé publique des populations et
I'environnement.

A ces défis s'ajoute le changement climatique,
avec ses conséquences sur les variations
pluviométriques, qu'il nous faut intégrer dans nos
coeurs de métiers.

La SODECI, pour faire face a ces enjeux et garantir
les performances de I'entreprise tout en préservant
les besoins des générations futures, s'est dotée
d'une politiqgue et stratégie de développement
durable structurée autour de 7 axes :

Directeur Général

DECLARATION DE LA
DIRECTION GENERALE

améliorer la satisfaction des parties
prenantes dans sa sphére d’influence,

améliorer le taux de recouvrement et
le ratio de facturation,

assurer la continuité et la qualité de
services,

améliorer le professionnalisme de tous
ses collaborateurs,

améliorer les résultats économiques et
financiers,

améliorer les résultats sociaux et
sociétaux

améliorer les résultats
environnementaux.

Cette politique et stratégie integre les principes
de responsabilités sociétales des organisations,
en suivant les recommandations de la norme ISO
26000.

LaSODECI entend ainsicontribuer a une croissance
durable au service de toutes ses parties prenantes
consommateurs, actionnaires, collaborateurs,
fournisseurs et communautés locales.

Sécrétaire Général

k_D.G. Opérations
GUIVARCH HERVE

- EBAH BASILE KOUADIO AMANI

D.G.A. Exploitation
Tbacruz DOMINIQUE

D.G.A. Finance
AKELE JOCELYN

D.G.A. Technique
YOBOUE DESCORD
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2.1

Production, abonnés et
localités desservies, 2012-

2014

PRESENTATION DE LA SODEC]

réée en 1959, la Société de Distribution d'Eau

de Cote dvoire (SODECI) est une société
anonyme avec conseil d'administration, au capital
de 4 500 000 000 FCFA, ayant son siege a l'avenue
Christiani, commune de Treichville, a Abidjan, Cote
d’ Ivoire.

Société privée de service public d'eau potable
et d'assainissement, elle est lice a IEtat de Cote
d'lvoire par un contrat lui permettant d'exploiter,
d'entretenir et de renouveler les ouvrages
appartenant au patrimoine de I'Etat. A ce titre, elle
est chargée :

. de I'exploitation du service public de
I'eau potable dans les zones urbaines
de Cote d'lvoire ;

. de l'exploitation du service public
d'assainissement sur le réseau des
eaux usées et le réseau de drainage
des eaux pluviales d’Abidjan.

Le développement du secteur de l'eau potable
et de l'assainissement demeure des prérogatives
régaliennes de I'Etat.

Introduite en bourse en 1985 et cotée a la BRVM
d'’Abidjan, son capital social est majoritairement
détenu par la société Eranove (46,07%). L'Etat
de Cote d'lvoire dispose de 3,25% de son capital,
tandis que les collaborateurs de la SODECI
possedent 6,72 % des parts de l'entreprise.

Au 31 décembre 2014, elle comptait 2152
collaborateurs, dont 469 collaboratrices, répartis
entre le siege social et 12 directions régionales,
desservant 888 localités en Cote d'lvoire.

(millions de m3)
Localités desservies

Nombre d’abonnés

Production d’eau potable

PN

U0 1959

Premier partenariat public
privé de Cote d'lvoire

Le personnel de la SODECI a contribué a la
production de 208 815 millions de metres cubes
d'eau potable au profit de 787 326 abonnés. Apres
une hausse de 4% sur l'exercice 2013, la production
d'eau potable de la SODECI en 2014 a augmenté
de 0,5%. En 2015, avec la mise en service de l'usine
de production de Bonoua, la SODECI attend un
accroissement de la production d'eau potable de
8,5%.

Dans le but de rapprocher ses services et produits
de ses clients, d'étre encore plus a leur écoute, la
SODECI a opté pour une structure décentralisée.
Ses centres d'accueil et ses secteurs de production
dépendent hiérarchiguement des Directions
régionales. Le nombre de centres SODECI était
de 198 en 2014; il reste stable aprés une hausse
de 9,4% en 2013. Celui des localités desservies a
augmenté de 2,5% sur l'année 2014, apres une
hausse de 5,1% en 2013.

2012 2013 2014

199 866 207 870 208 815

824 866 888

707 873 740 407 787 326
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22| CEUR DE METIER DE LA SODECI

Rendre
accessible

les services essentiels d'eau
potable et d'assainissement

a SODECI exerce ses deux principaux métiers,

l'eau potable et l'assainissement sur la base
de contrats daffermage signés avec I'Etat de
Cote dlvoire. Propriétaire des infrastructures,
'Etat assure la responsabilité de la politique
d'orientation et la réalisation des investissements
en infrastructure, tandis que la SODECI en assume
I'exploitation et I'entretien.

Ces deux entités conjuguent leurs efforts
pour répondre aux besoins des populations,
en tenant compte des réalités économiques,
démographiques et climatiques qui marquent le
développement des secteurs de I'eau potable, et
de l'assainissement en Cote d'lvoire.

Son activité de base, I'eau potable, est régit par le
premier partenariat public privé de Cote d'lvoire.
Ce partenariat fut conclu en 1959 lorsque la ville
d'’Abidjan a confié, par appel d'offres international,
la gestion de son réseau d'eau potable a la société
SAUR qui créera la SODECI.

Au terme de plusieurs évolutions institutionnelles
et contractuelles, le périmetre géographique de
la SODECI sera étendu a tout le territoire, avec la
gestion exclusive du service public de I'eau potable
en zone urbaine. A ce titre elle s'est vue conférer la
responsabilité:

. de l'exploitation des nappes aquiferes ;

. des opérations liées a I'exploitation et
a la gestion des réseaux de production
et de distribution ;

. des travaux d'entretien, de réparation
et de renouvellement du patrimoine
de I'Etat, sous certaines conditions;

. des travaux neufs d'adaptation,
de renforcement et d'extension
nécessaires au maintien de la qualité
du service, sous certaines conditions.

Son second meétier, l'assainissement, porte sur
I'entretien et I'exploitation des réseaux souterrains
d'assainissement et de drainage de la ville d’Abidjan
ainsi que les installations et ouvrages associés,
incluant les stations d'épuration de Bingerville et
de Dabou.

. I'entretien, I'exploitation des réseaux
et installations d'assainissement et de
drainage de la ville d’Abidjan, incluant
les stations d'épuration de Bingerville
et de Dabou ;

. la gestion des abonnés, incluant la
facturation et I'encaissement de la
redevance assainissement ;

. I'exécution des travaux confiés
exclusivement au fermier (SODECI) ;

. le drainage de la ville d'Abidjan limité
au réseau souterrain excluant le
réseau des caniveaux (réseau ouvert).

Etabli selon les lignes directrices du Global
Reporting Initiative V4, ce rapport présente
la démarche développement durable de la
SODECI sur ses deux périmetres d'activités pour
l'année 2014. Il fait suite au premier rapport
développement durable publié en 2013.
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MNotre mission, vous servir
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I - NOTRE VISION

Motre ambition est de devenir la société de référence, leader en Afrique dans la gestion des services publics deau et
d'assainissement répondant anx meilleures performances internationales, engagée dans la satisfaction permanente de
nos clients, par notre professionnalisme, le respect de nos valeurs et dans une dynamique de développement durable.

Il - NOS OBJECTIFS

Les ohjectifs spécifiques suivants doivent étre assurés dans toutes les structures de lentreprise ;

]

AMELIORER
LA SATISFACTION k6
DUECRIENE AMELIORER
LE RESULTAT
FINANCIER

v

AMELIORER
LE RATIO 7
DE FACTURATION L
TENDRE
VERS ZERO ACCIDENT
DE TRAVAIL
AMELIORER
LE TAUX
DE RECOUVREMENT @
MAINTENIR
UN BON CLIMAT
SOCIAL

\4

Amiuoneh
LA CONTINU
DE SERVICE ( 9
RENFORCER
LES ACTIONS d
DE DEVELOPPEMENT 1?
DURABLE !
lé -
AMELIORER i ¥
L& PROFESSIONNAISME N '-
DE TOUS o
LES COLLABORATEURS . J Abidjan, ke 27 féwrier 2012
Le Directeur Général Le Président du Consell d'Admenkstration
EBAH Basile

AHOUNE Firmin
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La chaine de valeurs métiers de la SODECI est divisée en quatre étapes comprenant
la production d’'eau potable, son transport et sa distribution, les services aux

consommateurs et la gestion du réseau d'assainissement.

Captage de I'eau brute

Métiers : Pompage de I'eau brute a
partir des eaux de surfaces et des
gaux souterraines.

Enjeux : Disponibilité de la ressource
en eau (quantité et qualité) -
Changement climatique - Croissance
démographique - Préservation des
ressources - Efficacité énergétique -
Préservation de I'environnement.

Actions : Analyse de la qualité de
I'eau brute - Suivi des ressources en
eau et des besoins des populations
- Elaboration des plans de pompage.

Traitement de I'eau

Métiers : Potabilisation de
I'eau - Mise en conformité aux
normes physico-chimiques et
bactériologiques

Enjeux : Santé publique -
Gestion des déchets

Actions : Conformité aux
recommandations de 'OMS -
Suivi des intrants de traitement
- Mise en place de parcs a
déchets.

Controéle de la qualité

Métiers : Analyse de l'eau sur toute
la chaine production et distribution

Enjeu : Santé publique

Actions : Controle qualité répété.
Laboratoire certifié 1ISO 9001




En 2014, le long de cette chaine des valeurs, la SODECI a entrepris d'identifier ses enjeux de développement
durable et ses actions mises en ceuvre.
Ces enjeux seront partagés avec toutes ses parties prenantes. Ce dialogue permettra de les organiser en
priorités, de renforcer les actions conduites et d'en préparer de nouvelles, pour atteindre un niveau toujours

plus élevé de performance globale.

Transport et distribution de
I'eau potable

Métiers : Exploitation, entretien et
maintenance du réseau

Enjeux : Acces au réseau - Intégrité
du réseau - Continuité et qualité de
service - Formation, santé et sécurité
des collaborateurs

Actions : Entretien et maintenance
du réseau - Réduction des pertes
sur le réseau - Lutte contre la fraude
- Innovations techniques (télé-relevée
des compteurs)

Services aux consommateurs

Métiers : Accueil des
consommateurs - Traitement
des demandes - Facturation et
recouvrement

Enjeux : Acces au service -
Consommation durable - Gestion
des données personnelles - Taux
de facturation et de recouvrement
- Contribution a I'équilibre financier
du secteur

Actions : Déploiement d'un réseau
d'agences clientéle - Traitement

en temps réel des demandes -
Information et sensibilisation des
consommateurs - Innovations dans
les modes de paiements

Assainissement

Métiers : Collecte et transport
des eaux usées - Epuration
des eaux et rejet en milieu
naturel - Exploitation du
réseau souterrain d'évacuation
des eaux pluviales de la ville
d’Abidjan

Enjeux : Santé et sécurité
publique - Accés au réseau et
Intégrité du réseau - Santé et
sécurité des collaborateurs -
Préservation de 'environnement

Actions : Analyse et traitement
des eaux usées - Gestion

des risques de santé et
d'hygiene - Gestion des
déchets - Rejets conformes aux
recommandations de 'OMS
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8= Controdle de la qualité de I'eau

La qualité de I'eau potable obtenue est une
exigence de santé publique. L'eau produite
fait I'objet de contrdles de qualité, renouvelés
plusieurs fois en phase de production. Ces
contrdles seront répétés sur tout le réseau,
jusqu'au robinet du consommateur.

Pour mieux exercer cette mission, la SODECI
s’est dotée d'un laboratoire de qualité de I'eau,
qui est soumise a des contrdles réguliers de
I'Etat (planifiés ou inopinés).

été naturellement filtrée avant de rejoindre la

nappe aquifére. Elles sont désinfectées pour
éliminer les agents pathogénes.

Le traitement de l'eau de surface est plus
complexe. En ruisselant vers le réservoir
naturel ou artificiel ou elles seront pompées,
les eaux de pluie se chargent d'éléments
indésirables, d'origine naturelle ou de
pollution humaine. lls peuvent nuire a la santé
des consommateurs. Un processus technique
est alors mis en ceuvre : utilisation d‘intrants
chimiques, filtration, désinfection.

L'eau est ensuite mise a l'équilibre calco-
carbonique pour ramener son taux d’acidité
ou d'alcalinité (potentiel hydrogéne -pH) a un
niveau conforme. Des traitements suivront,
pour mettre a niveau des éléments tels que
'odeur, le taux de fer ou de magnésium.

—

Jpar g8
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Enjeux du développement
durable identifiés :

Plusieurs enjeux de développement durable ont
été relevés dans la phase de production.

L'enjeu démographique est une réalité quirenforce
les préoccupations de continuité de service et de
satisfaction des populations. Aux besoins actuels
s'ajoutent les besoins futurs. L'évolution de l'usage
des terres et de l'urbanisation peut modifier les
bassins versants et |'écoulement des eaux de
surface, altérer les champs captants et réduire le
rechargement des nappes souterraines.

Le changement climatique peut modifier le régime
des pluies et la disponibilité de I'eau brute. Il incite
aussi a l'efficacité énergétique des installations de
production, pour en réduire l'intensité énergétique
et 'empreinte carbone.

La qualité de l'eau brute est un enjeu de santé
publique et un enjeu économique. Les eaux de
surface font l'objet de pollution humaine, selon le
comportement des populations et des opérateurs
économiques cohabitant sur les bassins versants.
Pour garantir une eau propre a la consommation,
la SODECI peut voir ses codts de traitement
augmenter.

Vient enfin la prise en compte des communautés
locales. Aux abords des sites de production, Il s'agit
de favoriser 'ancrage territorial de la SODECI et de
contribuer au développementlocal. Sur les bassins
versants et les champs captants, une démarche
concertée permettra de préserver la ressource en
eau, en quantité et en qualité, pour les besoins de
chaque génération.

TRANSPORT ET DISTRIBUTION DE L'EAU POTABLE

Le transport et la distribution de l'eau potable
acheminent I'eau des sites de traitements aux
compteurs des consommateurs.

A quelques exceptions pres, ce réseau est
enterré, afin de réduire les risques de rupture
et de pollution. Il est émaillé de chateaux
deau généralement placés sur des sommets
géographiques pour relever le niveau deau.
L'eau est acheminée vers I'abonné soit de fagon
gravitaire en utilisant la pente naturelle du terrain,
soit par la force cinétique créée par les chateaux
d'eau ou par les électropompes de refoulement.

993 953

branchements
domestiques et
entreprises

Enjeux du développement
durable identifiés :

7

Un premier enjeu majeur est celui de I'acces a l'eau
potable ; la desserte des consommateurs dépend
de l'existence du réseau. Il inclue la continuité de
service, le réseau ne devant pas étre compromis
par des accidents ou saturé par une demande
supérieure a ses capacités.

Un second enjeu est lefficience du réseau.
Sa conception doit rechercher une efficacité
énergétique pour réduire sa consommation
d'énergie par volume deau transportée. Son
intégrité doit étre préservée pour éviter toute
altération qui se traduirait par une fuite et la perte
de la ressource.

Autre enjeu primordial, la fraude : pour éviter
toute contamination de l'eau lors de puisages
anarchiques, pour ne pas gaspiller la ressource
en eau et sassurer que le plus grand nombre y
ait acces. La fraude prive I'Etat de ses capacités
dinvestissement dans le secteur, elle altere la
qualité du service rendu aux consommateurs
loyaux et ralentit l'acces des consommateurs
futurs.

)E
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33| ASSAINISSEMENT

M4

Le réseau dassainissement collecte les eaux
usées issues de la consommation d'eau potable
des foyers et des entreprises. Ce réseau de
transport est étanche et principalement enterré.
Le systeme d'assainissement liquide de la ville
d'’Abidjan comporte :

. 1 réseau de collecte des eaux usées;

. des postes de relevage qui relévent les
niveaux d'eau par des pompes pour
en assurer I'écoulement avec la force
gravitaire;

. 1 station de prétraitement mécanique
«Koumassi Digue» qui sépare des
déchets solides et de la graisse du
reste de l'effluent;

. 1 émissaire qui désodorise I'effluent
venant de Koumassi Digue et le rejette
en haute mer.

Des agents dentretien sont chargés de son
fonctionnement. Des analyses sont conduites
pour surveiller la qualité des eaux et détecter tout
élément dangereux rejeté par les utilisateurs. Au
bout du réseau se situe la station de Koumassi
Digue, ou se fera lultime traitement des eaux
usées avant leur rejet en milieu naturel.

Le réseau dassainissement des eaux pluviales
collecte les eaux de pluie depuis les regards-
avaloirs situés en bord de route, pour les
acheminer vers des canalisations enterrées, des

650«m

canaux a ciel ouvert, des bassins d'orages et de
retenues, jusqu’a leur rejet en milieu naturel.
Les agents sont chargés de l'exploitation et de

'entretien du réseau.

Enjeux du développement
durable identifiés :

Le premier enjeu identifié vise la santé et la
sécurité des populations : I'évacuation des eaux
usées empéche la prolifération de maladies et
le drainage des eaux pluviales réduit les risques
d'inondation.

Un second enjeu est la préservation de
'environnement. Le rejet des eaux traitées doit
étre conforme aux recommandations de IOMS;
les autres déchets solides ou liquides doivent étre
acheminés vers des lieux dédiés. Le réseau et son
exploitation doivent étre efficients pour réduire la
consommation de ressources et I'émission de gaz
a effets de serre.

Un comportement de consommation durable
doit étre promu vers tous, pour que des éléments
dangereuxouinappropriés ne soient pasjetésdans
les réseaux d'assainissement. Cette sensibilisation
doit étre étendue aux populations vivant aux
abords du réseau, pour qu'elles n'alterent pas
sa fonctionnalité, au risque de conséquences
pouvant étre désastreuses, notamment en saison
des pluies.

de canalisation
unitaire

de canalisation
d'eaux pluviales

de canalisation
d'assainissement

745Km
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3.4| PRISE EN COMPTE DES CONSOMMATEURS

Les services techniques et commerciaux ont
pour mission la satisfaction des exigences
des consommateurs. La demande des
consommateurs peut porter sur un branchement
pour raccordement au réseau d'eau potable et/ou
d'assainissement, I'abonnement au réseau ou sa
résiliation, les modifications et mutations.

Les services commerciaux disposent d'un réseau
d'agences et d'un systeme de gestion informatique
moderne destinés a l'accueil des consommateurs,
au recueil et au suivi de leurs préoccupations, a la
gestion de la relation administrative et financiere.

Ce dispositif comporte un centre dappel
téléphonique 24/24 heures et 7/7 jours, aux
standards internationaux. Il est complété par un
dispositif de paiement des factures par réseau
bancaire ou téléphonie mobile.

Les services techniques interviennent pour réaliser
les raccordements au réseau d'eau potable,
relever les compteurs, distribuer les factures et
autres documents aupres des consommateurs. IIs
disposent d'une flotte de véhicules pour exécuter
ces travaux

Enjeux du développement
durable identifiés :

Délégataire d'une mission de service public, I'enjeu
majeur est la prise en compte des consommateurs,
question centrale de la norme ISO 26000. Il s'agit
pour la SODECI de faciliter l'accés au service
essentiel de I'eau potable, dassurer la meilleure
gestion des attentes des consommateurs, de les
engager dans une consommation durable.

Le réseau de centres daccueil déployé a cet
effet implique un autre enjeu : y maitriser la
consommation d'énergie et de ressources, mieux
gérer les consommables et prendre en compte les
déchets quiy sont produits.

Les actions conduites sur le terrain au profit des
consommateurs sont réalisées par des agents
ayant des véhicules ou des motos d'intervention.
La réduction des risques d'accidents est un enjeu
de santé et de sécurité des collaborateurs de la
SODECI, et la consommation de leurs véhicules
un enjeu de préservation des ressources et de
I'environnement.
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41 EVOLUTION DU CADRE INSTITUTIONNEL ET DU ROLE

DE LA SODECI

De 1959 a 1972, la mission de la SODEC
portait sur un contrat de concession pour le
développement du secteur de I'eau potable dans la
ville d’Abidjan : développement de points de forage,
maitrise de la qualité de 'eau potable, extension du
réseau de transport et de distribution, installation
de compteurs auprés des consommateurs.
Ses performances dans la mobilisation de
financements privés internationaux et ivoiriens,
le développement des compétences locales par
le recrutement de collaborateurs ivoiriens lui ont
conféré une forte confiance de I'Etat ivoirien.

En 1973, I'Etat a initié le programme national de
I'hydraulique pour développer le secteur de l'eau
potable en Cote dlvoire. La SODECI s'est vue
accorder, en plus de la ville d'Abidjan, un contrat
d'affermage pour les villes de lintérieur du pays.
Sa mission était de contribuer au développement
rapide de l'acces a I'eau potable sur le territoire,
incluant la mise en ceuvre d'une politique sociale
de subvention du raccordement au réseau et un
tarif unique sur I'ensemble du territoire national.
Elle intégrera cette mission de service public
national au cceur de sa culture d'entreprise.

La gouvernance du secteur reposait alors sur 3
structures :

. Le ministére de I'Economie et des
Finances qui créera un fonds national
de I'hydraulique pour: recueillir une
taxe intégrée assise sur le prix de I'eau,
contracter des emprunts, financer le
programme et le service de la dette ;

. Le ministére du Plan, puis celui des
Travaux publics et de I'urbanisme, qui
prendra en charge les investissement
des équipements d'alimentation en
eau;

DATES CLES SODECI

. La SODECI qui sera chargée de
I'exploitation et de I'entretien du
réseau et de la distribution de I'eau
potable.

En 1987, au terme du contrat daffermage de
la SODECI, un nouveau cadre institutionnel et
contractuel est mis en ceuvre. L'Etat conclut
avec elle un nouveau contrat d'une durée de 20
ans, excluant les puits et forages villageois. Le
monopole urbain de la SODECI est maintenu au
regard de ses performances, de la nécessité de
développer lautofinancement du secteur tout en
réduisant le tarif de l'eau.

Le cadre institutionnel est modifié. Le Ministere
des Travaux publics assurera le suivi de la
réglementation, le controle de la qualité de l'eau
et des services fournis par la SODECI. Le ministere
des finances créera le fonds national de leau,
chargé de la dette liée aux réseaux deau et
d'assainissement, de la collecte des taxes sur 'eau
(via la SODECI) et de celle sur le drainage.

En 1999, la SODECI se verra attribuer un contrat
d'affermage portant sur l'exploitation et I'entretien
des réseaux et ouvrages dassainissement et de
drainage de la ville d’Abidjan.

Le cadre opérationnel de la SODECI ne connaitra
pas dévolution majeure a compter de cette
période. Le cadreinstitutionnel seraprincipalement
modifié avec la création de 'Office National de I'Eau
Potable (ONEP) en 2006 puis de I'Office National de
I'Assainissement et du Drainage (ONAD) en 2012.

1959 1973 1974 1987 1999
Création de Lancement du Signature du Fusion des contrats  Contrat
la SODECI programme contrat d'affermage  d'affermage de d'affermage
national de eau potable I'intérieur du pays périmétre

I'hydraulique

intérieur du pays

et d’Abidjan d’assainissement
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La gouvernance actuelle du secteur de I'eau potable urbaine est organisée autour de trois principaux

acteurs : I'Etat de Cote d'lvoire, IONEP et la SODECI.

L'Etat de C6te d'lvoire et ses ®
"= ministéres de tutelle :

Principal acteur du secteur de l'eau, propriétaire
du patrimoine et responsable de la politique de
développement du secteur, I'Etat est dabord
représenté par le Ministere des Infrastructures
Economiques. Ce dernier assure la tutelle
technique dontladirection de I'nydraulique urbaine
assure linterface entre le Cabinet du Ministre
et les structures sous tutelle du secteur. Cette
direction oriente la stratégie de développement
du secteur, ayant pour missions de définir, mettre
en ceuvre et suivre la politique de I'eau potable du
Gouvernement.

La gouvernance du secteur fait également
intervenir le Ministere auprées du Premier Ministre
chargé de 'Economie et des Finances, en sa qualité
de contrbleur économique et financier.

=== L'Office National de 'Eau

"™ Potable :

Créé par décret N° 2006-274 du 23 aolt 2006,
'ONEP est une société d'Etat ayant pour objet
d'apporter a I'Etat et aux collectivités territoriales
son assistance pour assurer I'acces a l'eau potable
a la population nationale, ainsi qu'une meilleure
gestion du patrimoine de I'Etat.

L'ONEP intervient pour planifier loffre et la
demande en eau potable nationale, assurer la
maitrise d'ouvrage ou la maitrise d'ceuvre des
investissements, établir et contréler les contrats de
délégation, réguler lintervention des délégataires,
arbitrer les conflits et gérer la dette du secteur.

Elle est aussi chargée de soumettre des
propositions d'ajustement des tarifs pour garantir
I'équilibre financier du secteur.

43  GOUVERNANCE DU SECTEUR DE L'ASSAINISSEMENT
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Iﬁ L'Etat de Cote d’lvoire et ses
¥ ministéres de tutelle :

Principal acteur du secteur de l'assainissement,
propriétaire des ouvrages du réseau et
responsable de la politique de développement,
'Etat est représenté par le Ministere de la
Construction, du Logement, de I'Assainissement et
de I'Urbanisme ( MCLAU) . Au sein de ce ministére
intervient la direction générale de la construction,
de lassainissement, de la maintenance et de
larchitecture.

Le Ministere aupres du Premier Ministre chargé de
'Economie et des Finances intervient en sa qualité
de contréleur économique et financier.

L'Office National de
I'’Assainissement et du
Drainage :

L'ONAD est une société d'Etat, créée par décret
n°®2011-482 du 28 décembre 2011. Les décisions
stratégiques sur le secteur de lassainissement,
larbitrage des conflits et la gestion de la dette du
secteur sont de sa responsabilité.

Elle apporte son assistance a [IEtat et aux
collectivités territoriales pour développer lacces
des populations a l'assainissement liquide et au
drainage. Elle intervient pour planifier 'offre et la
demande nationale, assurer la maitrise d'ouvrage
ou la maitrise d'ceuvre des investissements, établir
et controler les contrats de délégation, réguler
lintervention des délégataires, arbitrer les conflits
et gérer la dette du secteur.

L'ONAD est aussi chargé de soumettre des
propositions de tarification qui garantissent
I'équilibre financier du secteur.
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STRUCTURE DE LACTIONNARIAT ET PRINCIPAUX

ACTIONNAIRES DE LA SODEC]

STRUCTURE DE LACTIONNARIAT ET PRINCIPAUX ACTIONNAIRES DE LA SODEC]

La SODECI est une entreprise de droit privé
ivoirien introduite en bourse en 1985 et cotée
a la Bourse régionale des valeurs mobilieres
(BRVM-UEMOA, Code SDCCQ). La structure de son
actionnariat,au 31 décembre 2014 estreprésentée
ci-contre.

Au cOté de lactionnaire principal, la société
Eranove, sont présents les salariés de la SODEC],
au travers du fonds commun de placement FCP
SODECI (6,72%). L'Etat de Cote dlvoire est le
quatrieme actionnaire de référence a hauteur de
3,25% du capital.

L'ACTIONNAIRE ERANOVE

La SODECI est une société du groupe Eranove.
Le groupe Eranove (anciennement appelé
Finagestion) est un acteur de premier plan dans
la gestion de services publics et la production
d'électricité et d'eau potable en Afrique de 'Ouest.

Le Groupe est présent en Cote d'voire (SODECI,
CIE, CIPREL et AWALE) depuis plusieurs décennies,
au Sénégal (SDE) depuis 1996, en République
démocratique du Congo via un contrat de services
avec la REGIDESO depuis 2013, au Mali depuis
le 18 juin 2015, par un contrat de concession
avec I'Etat du Mali pour le développement de la
centrale hydroélectrique de Kenié. Eranove étudie
également des projets dans d'autres pays d'Afrique
de I'Ouest et Centrale.

Avec un produit des activités ordinaires de 449,8
millions d'euros en 2014, une capacité installée
opérée de plus de 1130 mégawatts (MW) et une
production d'eau potable de 370 millions de
m3, le groupe Eranove emploie plus de 7 800
collaborateurs, dont il integre les compétences et
les savoir-faire au service de 1,3 million de clients
pour 'électricité et 1,4 million pour l'eau.

Eranove est une société anonyme avec un conseil
d'administration. Le groupe Eranove est présidé
par M. Vincent Le Guennou (Co-CEO d'Emerging
Capital Partners - ECP) et dirigé par M. Marc
Albérola (Directeur Général et Administrateur
d'Eranove).

Lesactionnaires d'Eranove sont: ECP Fll Finagestion
S.arl (affilié a Emerging Capital Partners, un
des premiers fonds d'investissement dédié au

Divers ivoiriens Eranove

46,07%

39,15%

SIDIP 4,81%

Etat ivoirien 3,25%
FCP SODECI 6,72%

continent africain), des entités du groupe AXA, des
investisseurs privés, des salariés et des managers
du groupe.

Le modele d'Eranove estfondé sur un management
décentralisé et interculturel, encourageant la
responsabilisation de ses filiales et de leurs
collaborateurs, tous réunis dans un objectif
commun: développer des solutions adaptées et
innovantes qui contribuent a rendre accessibles,
au plus grand nombre, des services essentiels
a la vie, dans le respect des meilleurs standards
internationaux.

La performance des filiales et le développement du
capital humain sont renforcés par des démarches
de certification Qualité Sécurité Environnement,
des procédures et des outils développés par
chacune des filiales pour identifier les meilleures
pratiques. Acteur responsable, le Groupe est
engagé au travers de ses filiales sur l'ensemble
des enjeux de la RSO (Responsabilité sociétale des
organisations) et sur les certifications qualité ISO
9001, sécurité OHSAS 18001 et environnement
ISO 14001.

Les procédures et outils sont adaptés au contexte
opérationnel et aux réalités de chaque société pour
répondre aux spécificités du pays, de I'entreprise,
a la culture et a limpératif d'un ancrage local.
Cette culture d'adaptation et de responsabilisation
encourage les savoir-faire des collaborateurs,
pérennise les performances et développe des
solutions dans chaque contexte africain.
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Le conseil d'administration
©©
Société anonyme de droit privé ivoirien, I'organe
supérieur de gouvernance de la SODECI est
son conseil dadministration, composé de 11
membres. En 2014, son président est Monsieur
AHOUNE Firmin. Il assure la liaison avec le consell
d'administration et les actionnaires de la société,
en concertation avec la direction générale.

Ce conseil se réunit régulierement pour statuer
sur les orientations stratégiques de l'entreprise.
Le conseil dadministration comporte en son
sein une diversité de compétences, techniques,
stratégiques et managériales qui garantit aux
actionnaires l'objectivité des missions qui lui sont
assignées.

Dans son r6le de Président du consell
d'administration, Monsieur AHOUNE est seul
habilité a agir et a sexprimer au nom du
conseil. Il organise et dirige ses travaux et
veille au fonctionnement efficace des organes
sociaux, dans le respect des principes de bonne
gouvernance. Il veille a ce que les administrateurs
disposent en temps utile et sous une forme claire
des informations nécessaires a I'exercice de leurs
mandats.

AN
il

La direction générale

—

La direction générale est le second organe de
gouvernance de l'entreprise. Sous la responsabilité
du conseil d'administration, le directeur général,
Monsieur EBAH Basile, assure et dirige I'exécutif de
I'entreprise, qu'il représente en toute circonstance
dans ses rapports avec les tiers.

Le directeur général est aidé dans sa tache par une
direction générale des opérations représentée
par M. GUIVARCH Hervé, un secrétariat général
représenté par Monsieur KOUADIO Amani, trois
directions générales adjointes - Exploitation,
Technique et Gestion financiere - représentées
respectivement par Messieurs DA CRUZ
Dominique, YOBOUET Descord, et AKELE Jocelyn.

Le Comité de Direction Générale (CoDG) de la
SODECI soutient collectivement la démarche
RSE de l'entreprise, pour que celle-ci se diffuse
largement chez les parties prenantes.

LES PRINCIPES ET VALEURS ETHIQUES DE LA SODECI

La SODECI sest dotée dune Charte d'Ethique
en 2014. Celle-ci sarticule autour de valeurs
et principes identifiés par lensemble de ses
collaborateurs. Affichée dans toutes les agences et
structures de la SODECI, cette charte fait l'objet de
sensibilisation et de formations, afin que chaque
collaborateur s'approprie les valeurs communes
qui fondent la singularité de la société.

Pour développer et consolider continuellement
la culture de I'éthique au sein de l'entreprise, la
SODECI a institué une gouvernance de I'éthique
par la création d'un comité d'éthique. Ce comité
est chargé dassister et superviser la mise en
ceuvre des procédures et référentiels. Il veille au

respect des valeurs fondatrices de la charte. Il est
chargé de faire vivre la charte éthique, de l'intégrer
dans la vision de développement durable de
I'entreprise, d'identifier et de mettre en application
des dispositifs de surveillance nécessaires au
management des risques contraires a l'éthique de
l'entreprise.

Des formations éthiques et la présentation de
la charte sont régulierement réalisées par le
management de l'entreprise afin que cette charte
soit une réalité dans les comportements et les
processus de création des valeurs de I'entreprise.
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j_(mBDDECI sa NOTRE CHARTE D'ETHIQUE

_PREAMBULE

La Sockéte de Distribution d'Eou de lo Céte d'ivoire [SODECH) dont be sigge social sis | avenue Christiani, Treichvile, 01 8F 1843
Abician 01, est ure jocidlé privée de service public lidée 4 |' Eta! de Cdte d'Ivoire par un confrat o' offermoge du service de
distritzution publique urbaine d'eau polable sur 'ersemile du teriloire naficnal &f par un contrat d'offermage pour 'entrefien
el M'exploitation des réseow et cuvrages d'ossalnissernent &t de drainogs-de o vile ' Abidian, Pour promousalr les bannes
pratiques, 1o SODECI o décidé de se doter d'une charte d'Ethique gui déflinit clarement k2 comportement que Fon attend de|
chague cofaborateur dans 'exercice de sa fonction. Lo présente charte d'éthique qui comporte douze (12) principes &)
valeurs s'appule sue les lok el rglements, nolammen!, ceux régissant e secleur da 'eou potable & da |'assainssament et
consfitue un repére pour chogue collabarcteur,
2 A

1. RESPECT DE LA LEGALITE 7. RESPECT DES CLIENTS ET FOURNISSEURS
Chague colaboratewr s'engoge d Chague collaboralewr 'engage &

- oigyir chans la Egalité en loubes circonstances = sevir b cliient ovec professtonnalisme |

- tespecier e réglement inféneur el les procédures intermes, lare preuve de courloisie et d'impartioiité g 1"égoard des

cliends et des ioumisseurs,

2. INTEGRITE
Chaque collaboralaurs’angoge & 8. DISTINCTION, CADEAUX ET INVITATIONS

- erdouter sl taches avec honndtetd el dans 1o Monsparence | Chogue collaboratewr s'engage O
- s'interdive de ' opproprer, vendre ou foire un usage datourmid refiser n dehors du codee reglementaine défink. 1out cadeau.
des biens el services de 'enheprise, distinction ou Imdtaticn O une cérémanie | .

dvitar o offrir un cadeau O un parfenare en dehor dercodne

3. LUTTE CONTRE LA FRAUDE réglementoire défin.
Choque colaborateur s'engage & :

s'obstenr de hovder ou de se rendre comploe de haude ; v ACTIDI_\I? POUR UN DEVELOPPEMENT DURABLE

signater faute frede donl il o connalisonce: Lo SODEC! s'engage & ) )

preserver i environmenent el manar Iﬂ&}, [l =]y, {;If{:lpur‘r]ﬂs

4, LUTTE CONTRE LA CORRUPTION en lavelr dos populations | ; , _
Choque cofdborateur s'engage & ; = ERCImguveir un comportement dco-citoyen au sein de enirepise,

refuser toate sition financiére ou malérisle a'vn foumisseur
o d'un cient ;propo 10, QUALITE DES PRODUITS ET SERVICES
- g'interdire de firer un avontoge penonnel d'une b, Lo SODEC] s'angage &

i R ad Sl e - foumir des produits et services de qualité aux clients

5. PREVENTION DES CONFLITS D'INTERET - @pporter une omélioration confinue 4 ses proculls.
Chocgue colaborateur s'engage & @ -

s'abslany d'exarcer une oulre oclivité professionnalle au détimeant b RENFQH(‘FEMENI DES_C"'FAC”B
ol [ anirepse Lc:SDDEDs.engcrgaa. :

s'inferdire da délenk des Intérdts chez un concurent ou un - améliorer i professionnalisme cle ses Coliiborateuns
et e favorser kx renfarcement des capocités de ses collaboratews.
4. RESPECT DE LA PERSONNE 12. RECONMAISSANCE DU MERITE
Chogue collaborateuwr s'engage & 2 b yrcl S.E:!-'DCQIE;:'" N il ériles indivi g
. c!_cfnrdar respect ef consdération & fout membre du personnel ; ;mﬁgmﬂ PRCRREROESN ecnRo T e madins e s
- s'inlerdire toule forme de discriminaticn et de harcélement. fokre pretve 0 Ackilé.dant les promclions 6 184 cvancements

ISE.EN CEUVRE

Chaque collaboraleur s'engage & appliquer les prncipes ef les voleurs de lo présente charte d'éthique. Un comité d"éthigque
est mis en place pour assister et conselller les collaborataurs sur toutes les guestions relalives & notre charte d'éthigue.

Fall & Abldlan, e 11 Décombre 2014

MY,

Danial :
Basile Efan FOFANA Brihima -,,f';'::'.’.,f:'ﬂ"m STHASOD Em“ n,: R
m;cg: iyl Pritident du Comité &' Exhigue Benreientant ges Gymdicats e o

22



MODELE MANAGERIAL
DEMARCHE QSE ET RSO

Politique de décentralisation et
©© ge responsabilisation
&% Stratégie de management
interculturel et solidaire

. Charte de politique manageriale

Certification QSE Production - Abidjan




CHAPITRE 6
MODELE MANAGERIAL DEMARCHE, QSE ET RSE

6.1

MODELE MANAGERIAL DE LA SODEC]

Le modele de management de la SODECI et
son engagement en faveur du développement
durable s'appuie sur la vision d'un devancier :
Monsieur Marcel Zadi Kessy, premier Directeur
Général ivoirien nommeé en 1975, Président
Directeur Général de 1985 a 2002, puis Président
du Conseil dAdministration jusqu'en 2011.

Cette vision managériale, poursuivie et dynamisée
par ses successeurs, allie la culture africaine
aux outils de management modernes comme
atouts pour l'entreprise africaine moderne. Elle
repose sur un esprit communautaire et solidaire,
sur la réalisation d'actions sociales au profit des
collaborateurs de la SODECI et de leurs familles. Elle
crée un engagement réciproque de performance,
véritable contrat de confiance. Elle comporte
un cadre de dialogue permanent associant les
syndicats a la stratégie globale de la société .

Les collaborateursdela SODECI peuvent considérer
leur entreprise comme une seconde famille et
s'engager dans un effort collectif pour contribuer a
développer l'acces au service public de distribution
de l'eau potable et d'assainissement. Le dialogue
et la formation sont permanents pour encourager
l'engagement et la discipline des collaborateurs,
mettre en ceuvre des instructions et procédures
de travail clairement expliquées, convaincantes et
acceptées par tous.

Les tissus économiques régionaux locaux et leurs
particularités sont intégrés dans la politique de
développement de la SODECI. Son implantation
territoriale se matérialise par un maillage régional
couvrant 'ensemble du pays.

Les secteurs, structures chargées de la gestion
clientele au quotidien, observent une séparation
des fonctions commerciales, administratives,
techniques et gestion de stock. Ceci dans un
souci de réactivité dans les actions et d'efficacité
dans le traitement des informations. Ces
collaborateurs  dépendent  hiérarchiquement
des directeurs régionaux ; les objectifs sont
négociés collectivement, les collaborateurs fixent
les besoins, les moyens et les objectifs qui sont
ensuite informatisés en tableaux de bord. Chacun
est coresponsable de ce pouvoir de décision, dont
la performance est mesurée par un systeme de
suivi et de controle.

Cette politique de délégation de pouvoir, de
responsabilisation et de dialogue permet a la
SODECI de répondre aux évolutions de son secteur
d'activité, et aux attentes de ses parties prenantes.

Ce modele prend la forme dune « charte de
la politique managériale », véritable boussole
vers lexcellence communiquée a tous les
collaborateurs.




Charte O¢ la
politique fFlanageériale

L'
I"ECOUTE
I pour misux se comprendre =
LES HOMMES el mieux 1 ey LA DECENTRALISATIOMN
parce gu’ils somt entre partenaires parce gu’clle moas
1a force vive rend effcmce
e Pentrepriss
m x
.' LA DELEGATION

L'ESFRIT DE FAMITLLE

parce gu'il est le refler
de la solidacité africaine |
et le gage de In cohésion
au sein de Pentreprise

4
parce gu’il est notre de décision & tous
los mivenux

f;,é' DE POLUYOTR

7| parce gu'il pormet

; LE C L[ EMNT h de partager ln prise
Eﬁ

é raison d’&tre
I - X1
LE MERITE LA RESPONSARTLISATION
parce guil doit #lre parce gu’elle libére
Fecomnn e Fd o e ns les indvatives el reaforce
VIl Ia compéatenoe

LA DUALITE
parce gu'ells est la
condition de nodre réussite

IR XIT
L'ESFRIT LA FORMATION
DENTREFRIFE parce gu'elle garantit le
PrArcEe e rons professionnalisme =t
wouloms Stre wn mmodale : "'FIII condait & !'-{.pﬂnuh.j-
LE OONTROLE ment do travaillewr

de réussite
parce gu'il assure
la maaiirise
de mnolre gestion

IFlarcel Zadi Kesoy
n%/ j[ SODEC
“Preésident cteur Geénéral

15 avril 1996: Mise en place de la charte de la politique managériale
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6.3

Des sa création, la SODECI sest fixée l'objectif
d'étre un acteur de référence en Afrique, pour la
qualité de ses services et son expérience dans le
secteur de l'eau potable et de l'assainissement. Elle
fut, en aolt 2000, la premiere entreprise privée de
service public en Afrique a étre certifiée selon la
norme de qualité ISO 9001.

Cette démarche de conformité aux meilleurs
standards internationaux a été étendue en matiere
de santé et de sécurité, suivant la norme OSHAS
18001, puis en matiere d'environnement suivant la
norme I1SO 14001.

Il en résulte une démarche QSE (Qualité, Sécurité,
Environnement) qui témoigne un engagement

a développer, produire
et distribuer une eau
potable de haute
qualité, en assurant
un comportement
éthique de la part de

IS0 9001

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Santé Sécurité
au Travail

AFNOR CERTIFICATION

ses collaborateurs, en garantissant la sécurité
et la santé des collaborateurs, des clients, des
populations environnantes et communautés,
tout en contribuant a la préservation de
l'environnement.

En Octobre 2014, tout son périmetre de production
pour la ville d'Abidjan fut audité et son systeme de
management QSE fut certifié conforme avec les
recommandations des trois normes précitées.

Cette démarche QSE a été étendue au périmetre
de l'exploitation, avec un taux de mise en ceuvre
du plan de 30% en 2014 et un objectif de
certification en 2016. A terme, tous les métiers de
I'entreprise seront engagés dans cette stratégie
de certification pour
mieux harmoniser
ses processus et
mieux mesurer sa
performance au
quotidien.

IS0 14001

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

Périmetre production eau potable Abidjan

DEMARCHE DE RESPONSABILITE SOCIETALE DES

ORGANISATIONS

La contribution au développement de la Cote
d'lvoire et au bien-étre de ses populations est
profondément ancrée dans la culture d’entreprise
de la SODECI Les enjeux du développement
ivoirien se sont accentués avec la croissance
démographique et la détérioration des conditions
environnementales.

Soucieuse de contribuer au développement
durable de la Cote d'lvoire, la SODECI s'est toujours
inscrite dans une perspective damélioration de
toutes ses performances : économiques, sociales,
sociétales et environnementales. Sa politique
sociale et managériale, son engagement aupres
des consommateurs et des communautés locales,
sa démarche QSE en témoignent.

Forte de son expérience de service public, la
SODECI a tout d'abord capitalisé ses acquis. Depuis
2012, elle s'est engagée a les développer en une
stratégie intégrée de responsabilité sociétale.

Ses actions de nature a contribuer au
développement durable du secteur de I'eau ont été
identifiées. Les indicateurs de performance ont été
recherchés et comparés sur 3 exercices, de 2012 a

2014. Un systeme de management des indicateurs
de responsabilité sociétale sera mis en ceuvre
pour le suivi et le controle des performances de
développement durable de la SODECI.

Ses enjeux de développement durable ont fait
I'objet d'une premiere identification le long de
sa chaine des valeurs. Il feront lobjet d'une
hiérarchisation interne, avant détre partagés
avec toutes les parties prenantes. Ce dialogue
permettra de les organiser en priorités, de
renforcer les actions conduites et d'en préparer de
nouvelles pour atteindre un niveau plus élevé de
performance globale.

Ce rapport a permis de constituer un cercle
d'acteurs RSO au sein de la SODECI. Des actions
de formation et de sensibilisation étendront les
compétences et lintégration de la RSO dans les
processus de l'entreprise.

Cet engagement porté par le Comité de Direction
Générale de la SODECI, pour gu'il sinscrive dans
ses modes de gouvernance, sa politique et sa
stratégie, en suivant les recommandations de la
norme 1SO 26000.



7 PERFORMANCES
ECONOMIQUES

a SODECI est une entreprise de I'économie verte ivoirienne.

Conformément a la définition du Programme des Nations Unies
pour I'Environnement et du Bureau International du Travail (2008),
sa mission vise bien « a une amélioration du bien-étre et de I'équité
sociale tout en réduisant considérablement les risques de pénuries
écologiques». Chaque jour la SODECI contribue a I'accés a I'eau potable
et a I'assainissement pour tous, a un prix socialement inclusif, tout en
assurant une gestion durable de la ressource en eau.

Chiffre d’affaires 2014 »
Y3127 Vs

Milliards de Contribution
Francs CFA au PIB ivoirien
76,1%

Ratio de facturation en 2014
95%

Taux de recouvrement en 2014
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7.1 INDICATEURS TECHNIQUES

'année 2014 a été marquée parla poursuite de larelance de 'économie ivoirienne et de l'investissement
dans le secteur de I'eau potable , grace aux efforts du gouvernement. Les résultats conjugués ont

permis a la SODECI d'améliorer ses performances de services publics sur cette période.

Evolution du nombre
d'abonnés :

Un enjeu premier de développement durable
est de contribuer a réduire le déficit d'acces des
générations présentes a l'eau potable. En 2014,
787 326 abonnés étaient raccordés au réseau
d'eau potable. En hausse de 6,3% a léchelle
nationale, 3,4% a Abidjan et 9,3% a l'intérieur.

La croissance intérieure est continue, faisant
déja suite a une hausse de 7,1% en 2013. Cette
hausse plus forte s'explique par le redéploiement
des activités de la SODECI a lintérieur du pays, la
subvention de certains branchements et la reprise
économique.

Evolution du nombre d’abonnés eau potable
2012-2014:
787 326

740 407
8 707 873

Abonnés

O Production d’eau potable:

En 2014, la SODECI a produit 208 815 millions de
metres cube (Km3) contre 207 870 Km3 en 2013,
en hausse de 945 Km3 soit 0.5 % par rapport a
2013. La production connait une légere baisse sur
Abidjan en 2014 (-1,4%), apres une hausse de 3,4%
en 2013. Son augmentation continue a lintérieur,
en croissance de +4,4% en 2014, apres une hausse
de 53% en 2013.

Cette performance globale de la production
témoigne a la fois des investissements consentis
par I'Etat en 2013 et de la meilleure synchronisation
entre les services de la SODECI. Une hausse de la
production est attendue pour 'année 2015 grace a
de nouveaux investissements de I'Etat dans le site
de production de Niangon Il et Bonoua.

Evolution de la production d’eau potable
2012-2014:
208 815

207870
0 199 866

Millions de m3

2014

2012

2013

2012 2013 2014
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ég Travaux eau potable :

Ces travaux permettent a la SODECI de contribuer
a améliorer le taux d'acces a 'eau potable. Chaque
année, elle propose a la tutelle un dossier d'études,
pour la mise a niveau dunités de production
présentant des insuffisances, ainsi que pour
lalimentation en eau potable des communautés
exposées aux risques liés a la consommation d'eau
impure.

Elle réalise aussi des travaux sur le fonds de
développement de I'eau potable sur commande de
latutelle. Elle participe aux appels d'offres organisés
par les bailleurs de fonds pour des travaux d'eay,
ainsi qu'a des travaux d'entreprise lorsqu'elle est
adjudicataire de lots aprés dépouillement des
offres.

La tendance pour 'activité travaux a la SODECI est
a la hausse. Les ressources générées participent
au développement de l'entreprise par le poids de
leur apport au niveau de ses résultats.

Pour que ce développement soit durable, une
réorganisation de la direction chargée des travaux a
été opérée, avec le dimensionnement des moyens
humains par rapport aux objectifs de résultat, et
le dimensionnement des moyens de travail par
rapport aux exigences de sécurité et de délais.

Chiffres d'affaires travaux eau potable
2012 -2014

22,9
14,6
14,3

Milliards de F.cfa

E Travaux assainissement
°

Des ftravaux dassainissement sont réalisés
chaque année sur le fonds de la contribution
développement  assainissement  (CDA), pour
canaliser des zones non encore assainies, réparer
ou réhabiliter des ouvrages existants présentant
un dysfonctionnement.

L'occupation des servitudes rend difficile et parfois
impossible l'accés aux réseaux dassainissement
pour travaux. Il en résulte des nuisances causées a
la population par des débordements des réseaux
et des inondations de rues ou dhabitations.
L'amélioration des conditions de travaux de la
SODECI sur le secteur de lassainissement fait
I'objet de nombreuses sessions de sensibilisation
des populations pour réduire les risques ainsi
encourus.

Le tableau ci-aprés indique les chiffres d'affaires
travaux réalisés a mi-exercice de 2012 a 2014 :

Chiffres d'affaires travaux Assainissement
2012 - 2014

&

Millions de F.cfa

703,2

613
114,8

2012

2013 2014

2012 2013 2014
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INDICATEURS ECONOMIQUES

Le sous-secteur de I'Hydrauligue Urbaine de Cote d'lvoire est structuré depuis 1973 pour assurer son
équilibre financier. Plusieurs principes le régissent:

. I'autonomie financiére, a savoir que les charges d'exploitation liées au secteur doivent étre
supportées par les recettes de vente d'eau, sans recours a d'autres ressources de I'Etat ;

. I'unicité du prix de vente de I'eau sur tout le territoire national, le prix de l'eau étant fixé
par décret pris en Conseil des Ministres apres consultation des parties prenantes .

La SODECI est chargée de la facturation et du recouvrement des factures d'eau, et des taxes collectées
a l'occasion de la facturation des consommateurs. Les taxes sont reversés a I'Etat pour financer le
développement du secteur. La rémunération de la SODECI résulte d'une formule forfaitaire indexée au
volume d'eau vendu et encaissé sur les ventes aux clients.

Ratio de facturation et de
| recouvrement

o
Il

Les ratios de facturation et de recouvrement sont
importants pour assurer la durabilité économique
du secteur et de la SODECI : ils contribuent a
I'équilibre économique, au financement de son
développement et au maintien d'un tarif unique
sur tout le territoire.

Au terme de la crise sociopolitique traversée par la
Cote d'lvoire, 'un des premiers défis fut d'améliorer
le taux de facturation et de recouvrement.

Les efforts mis en ceuvre ont permis d'atteindre
un ratio de facturation de 76,1% en 2014. Ces
résultats sont aussi le fruit de la lutte contre la
fraude et les pertes sur le réseau.

Le taux de recouvrement a atteint 95% en 2014,

=)
76,1%

Ratio de facturation

95%

Taux de recouvrement

D@ Des outils d’'exploitation au
=0 service de la performance

La modernisation des outils de production est un
gage de compétitivité des entreprises. Elle améliore
leurs performances techniques et économiques.
Pour exemple, le taux de facturation est une
priorité stratégique de la SODECI : I'entreprise a
investi et innové en mettant a disposition de ses
collaborateurs des outils de travail pour produire
de meilleurs résultats.

Des outils tels que le terminal de saisie portable
fiabilise et accélere le relevé des index, une
technologie est en déploiement dans toute
I'entreprise au vu des performances. Un logiciel de
gestion a la clientele a été déployé par la direction
des systemes dinformation pour améliorer les
services rendus aux consommateurs. La SODECI
s'est dotée d'engins motorisés a 2 et 4 roues pour
faciliter la mobilité des collaborateurs et améliorer
le temps d'intervention.




o T - décembre 2014 s’établit a 46,165 milliards de
I'économie ivoirienne

Q Contribution au PIB de Le chiffre d'affaires eau potable a fin
francs FCFA, dont :

Le chiffre d'affaires de la SODECI a fin 8,9 milliards de francs CFA, soit 19%
décembre 2014 s'établit a 81,230 milliards de du total des ventes sont reversés a

francs FCFA, contre 76,744 milliards de francs I'Etat pour rémunérer le secteur de
FCFA, en hausse de 6 % par rapport a 2013, l'eau;

pour un résultat net de 3,117 milliards de
c 1,797 milliards de francs CFA, soit

4% du total des vente, sont reversés
a I'Etat au tritre de la redevance).

Chiffres d'affaires 2012 - 20

¥ s

Milliards de F.cfa

2012

S 0.%

Reversés a I'Etat pour
réemuneérer le secteur

de l'eau potable
46 Mds

Chiffre d'affaires
eau potable 2014

179.9

reversés a I'Etat
au titre de la
redevance
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PERFORMANCES
SOCIALES

es collaborateurs de la SODECI sont au cceur m

de leur entreprise. Son modéle social, hérité @
de la vision de Monsieur Marcel Zadi Kessy, son 2 /I 2
premiermanagerde 1975a2011, alliela solidarité
africaine a une ingénierie juridique et financiere
qui favorise l'inclusion des collaborateurs dans collaborateurs
I'entreprise, leurs protections sociales et celles
de leurs familles. Cet ensemble est complété par c-;l=
I'application de référentiels internationaux du === O
travail prenant en compte la formation, la santé 9 II /O
et la sécurité des collaborateurs.

de CDI

2204

de femmes

>0
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1

PROFIL DES EMPLOIS ET DEVELOPPEMENT DES

COMPETENCES

a demande en eau potable urbaine de la Cote d'lvoire et les travaux d'assainissement de la ville

d'’Abidjan favorisent la création d'emplois a la SODECI. Les exigences techniques de ces emplois
nécessitent de des collaborateurs compétents, une exigence quil'a conduit a créer un Centre des Métiers
de I'Eau (CMEAU) sis a Abidjan (Yopougon) pour assurer des formations initiales et de reconversion.

EVOLUTION DES EFFECTIFS PAR GENRE ET PAR CATEGORIE

O Evolution des effectifs

1A

Lareprise d'activité en Cote d'lvoire etl'amélioration
des services dans les zones Centres, Nord et Ouest
intensifient les besoins de main-d'ceuvre de toutes
catégories. Les effectifs de personnel en contrat a
durée déterminée et indéterminée sont passés de
1 898 emplois en 2012 a 2 152 emplois en 2014,
témoin d'un recrutement en hausse de 5% en
2013 puis 7,1% en 2014,

@
Collaborateurs

2013

2012 2014

[% Recrutement

Le remplacement de collaborateurs pour motifs
justifiés (retraite, démission, promaotion, déces),
et le renfort pour des projets et grands travaux
fondent notre systeme de recrutement.

L'entreprise offre une chance égale a l'emploi
pour toute personne possédant les qualifications
requises pour répondre a ses besoins en personnel.
Les candidats sont testés sur plusieurs dimensions,
a la fois technique et psychotechnique. En plus des
compétences techniques, l'accent est mis sur les
compétences transversales, plus spécifiguement
I'éthique et I'Intégrité.

Cette équité de traitement reste le principe de base
qui régit les différents domaines de la relation de
travail. L'exercice 2014 a permis de recruter 72
collaborateurs en contrats a durée indéterminée
(CDI, dont42% enremplacement et 58% en renfort).

CoIIaborateurs
recrutés

2012 2013 2014

gf Evolution par type de contrat

Les emplois de la SODECI sont principalement des
CDI. La direction générale préconise des emplois
stables et durables pour ses collaborateurs, luttant
contre la précarité des emplois tout en assurant
leur professionnalisme. La moyenne des Contrats
a Durée Déterminée (CDD) est inférieure a 9% des
contrats de lentreprise, a I'exception de lannée
2014 marqué par un fort volume de recrutement.

1839 1868 .
1749

149 161 2%

2012 2013 2014

Collaborateurs
recrutés

£
AN

La diversité du genre est un point important de la
politique managériale de la SODECI. Son effectif
féminin surla période 2012 - 2014 est stable, autour
de 22% de ses collaborateurs. Un chiffre constant
avec le recrutement de nouveaux collaborateurs
dans le temps.

Répartition par genre

Collaborateurs

%

Collaboratrices

2012 2013 2014
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@ Durée du travail

La durée maximale de travail autorisée est
de 8h/Jour et 40h/Semaine en Cote d'lvoire. Au-
dela, toutes les heures sont considérées comme
supplémentaires si les dispositions légales et
internes de validation par les hiérarchies sont
respectées.

En 2014, il est noté une nette régression des
heures supplémentaires, toujours en deca des 15h
supplémentaires par semaine. Des actions sont
menées aupres des managers de proximité pour
se conformer aux dispositions légales.

L'évolution du nombre d’heures supplémentaires
sur la période 2012-2014 est représentée ci-apres

Evolution des heures
supplémentaires
de 2012 a 2014

202 445|231 682 185573

2012 2013 2014

MODELE DE REMUNERATION ET D'INCITATION ET EGALITE DES CHANCES

La SODECI assure I'égalité des chances pour ses collaborateurs, afin que ses équipes soient le reflet

d'une société moderne et performante.

Elle privilégie une structure de rémunération motivante, compétitive et équitable, proposant des
conditions de rémunération attrayantes. La rémunération englobe le salaire et le sursalaire ainsi que des
avantages sociaux, des prestations de retraite et autres composants.

L'entreprise se positionne dans son secteur dactivité comme un employeur offrant une bonne
rémunération. La reconnaissance des performances de ses collaborateurs est un facteur important
de leur engagement. Il permet de mieux servir ses clients, de contribuer au succes et a la stabilité de
la société. Cela se traduit par un systeme prenant en compte le bareme légal et la récompense des

performances des collaborateurs.

?&? Systéme de rémunération

Ce systeme, longuement utilisé et régulierement
réajusté selon I'évolution du marché, est basé sur
des points. A chaque catégorie correspond un
nombre de points qui est valorisé pour donner le
salaire de base. La valeur du point est fonction du
college et permet une égalité salariale. La politique
de la société est de garantir, a compétences égales,
un niveau de classification et de salaire identique.

@ Systéme de motivation

Des primes exceptionnelles d'encouragement sont
octroyées aux collaborateurs pour des actions
professionnelles ponctuelles, accomplies sur des
projets importants ou au cours de leurs activités
quotidiennes.

Primes, avantages et

indemnités
lls se composent pour lessentiel de Prime
de naissance - Prime  de déplacement -
Remboursement de frais - Encouragement
(participation a  des  séminaires,  salons

internationaux, formations, sorties détentes ...) -
Contrats véhicules - Couverture santé - Indemnité
de logement - Prime de rentrée.

35
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La formation, levier de la
performance

La SODECI  anticipe les mutations de son
secteur dactivité et identifie ses nouveaux
besoins de compétence en offrant a chacun de ses
collaborateurs, moteurs de sa performance depuis
plus de 55 ans, les clés de leur développement
professionnel. Cela passe par la formation, levier
fondamental au service de son professionnalisme.
Cet enjeu, inscrit comme objectif numéro 5 de sa
politique et stratégie 2012 - 2014, est piloté par la
direction des ressources humaines.

Plusieurs de ses collaborateurs, quelle que soit
leur catégorie socioprofessionnelle, ont été formés
dans son Centre de Métier de I'Eau (CMEAU) en
2014. Les modules ont porté pour l'essentiel sur
les activités de distribution de l'eau, accueil et
facturation clients.

L'offre de formation de la SODECI| est structurée
en 3 types:

. Formation Initiale ;
. Formation Reconversion ;
. Formation Continue.

La SODECI a accueilli 238 stagiaires en formation
initiale et 67 stagiaires en formation de
reconversion, soit 305 stagiaires répartis dans 6
corps de métier.

La formation de 16 collaboratrices Responsable
Gestion du Personnel (RGP) et de 1 stagiaire Chef
de Centre, se poursuivra jusqu'en 2015.

Les besoins identifiés dans le plan 2014 sont
de 928 inscrits en formation continue. De Mars
a Décembre 2014, 775 collaborateurs ont été
convoqués, 697 ont été formés soit un taux
d'achevement de 75%.

Formation

» continue

09/

Collaborateurs
formés soit 32%
des effectifs.

C- FORMATION ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

ﬁ La démarche compétence

—

La SODECI ambitionne de faire du CMEAU, un pdle
d'excellence pour elle et pour la sous-région. Pour
mener a bien ce projet, elle a sollicité I'expertise de
Suez Environnement.

Cette ambition est née de la volonté du Groupe
Eranove de développer l'excellence au sein des
centres de formation de ses filiales. Pour le
groupe, l'objectif est de devenir un acteur majeur
de leau et de lassainissement en Afrique. |l
entend développer, renforcer et pérenniser des
compétences pour tous ses collaborateurs dans
toutes ses filiales, ceci au moyen d'une politique de
formation ambitieuse. La démarche est double:
servir de levier pour améliorer les performances
de la SODECI, capitaliser le savoir-étre et le savoir-
faire pour assurer le développement du groupe a
I'extérieur.

Une équipe projet, composée du chef du projet -
M. Eugene Zadi - et des directeurs des ressources
humaines des filiales de Eranove en Cote d'lvoire,
assure la coordination et la validation technigue
du projet. Des équipes de consultants internes et
des groupes de travail sont impliqués pour suivre
sur le terrain la mise en ceuvre des décisions.

Ce projet a déja permis de définir des périmeétres
meétiers et emplois pour I'eau potable (4 métiers et
18 référentiels emplois) et de l'assainissement (2
métiers et 8 référentiels emplois). Son déploiement
se fera en 2015 par une communication sur le
projet, la formation des évaluateurs et la mise en
ceuvre du calendrier de terrain.

Périmetres
définis

Eau potable

f| meétiers /I 8 référentiels emplois

Assainissement
8 référentiels emplois

2 métiers
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82 | MECANISMES DE SOLIDARITE SOCIALE

La SODECI est convaincue que pour mobiliser efficacement ses travailleurs, il est nécessaire qu'elle soit
proche d'eux. Il s'agit a cet effet de les aider a faire face aux événements heureux et malheureux de la
vie et de les faire participer a I'aventure commune du développement durable de l'entreprise.

La politique sociale mise en ceuvre tisse un lien de solidarité entre ses collaborateurs. Elle sarticule
en plusieurs mécanismes de solidarité, de santé et de retraite. Ces engagements figurent au plus haut
niveau du management de l'entreprise depuis plusieurs décennies. lls se matérialisent par des fonds a
caractere social au sein de I'entreprise qui sont une réponse aux spécificités de la culture africaine.

Aujourd’hui, ces instruments sont renforcés et se développent pour le bien-étre des collaborateurs. Ils
restent un modele solidaire en Afrique.

. . Mécanismes de financements
Prestations sociales "
sociaux

2 Régime d'Assurance Maladie Fonds Commun de Placement

Mécanismes
de solidarité Fonds SIDA Mutuelle des Agents SODECI & CIE
sociale Assurance Maladie des Retraités Fonds de solidarités

Retraite complémentaire La politique de logement

A-  LES PRESTATIONS SOCIALES

Le Régime d'’Assurance Maladie est un dispositif  collaborateurs au titre des cotisations salariales.
dassurance santé destiné a veiller au bien-
étre moral, physique, matériel et médical des
collaborateurs de la SODECI. Tout collaborateur
bénéficie d'une couverture médicale a un taux
allant de 80 a 100% selon le type de prestations
et a lacces a un réseau de soins. Il dispose
d'un systeme du tiers-payant qui fonctionne
au moyen de bons de prise en charge ayant
valeur d'ordonnance. Les frais de santé sont
préfinancés par l'entreprise.

L'Assurance Maladie des Retraités (ASMAR) vient
en aide aux retraités ayant du mal a faire face a
leurs besoins de santé. Cette initiative a été prise
en 2006 par la direction générale pour lancer un
élan de solidarité aux retraités. Les collaborateurs
de la SODECI ont accepté de se faire prélever
un montant mensuel dédié a I'ASMAR. Avec
ces prélevements, un fonds de réserve a été
créé pour assurer la pérennité du systeme
et permettre aux retraités de la SODECI
de bénéficier des soins de santé dans les
établissements conventionnés.

Le budget santé de la SODECI sur
I'exercice 2014, en investissement et
fonctionnement, a ainsi représenté
plus de 752 millions de francs CFA.
La SODECI dispose de 3 centres
médico-sociaux et 4 infirmeries
gérés par 2 médecins, 2 ambulances
et 2 pharmacies.

La Retraite complémentaire En plus
de la retraite CNPS, les cadres de la
SOEDCI bénéficient d'une retraite
complémentaire qui consiste a verser
a lagent retraité une pension. Sur
la période 2012-2014, la cotisation
retraite complémentaire est en nette
d'assistance aux collaborateurs progression, a cause de I'évolution de
dépistés et atteints du VIH permettant a la population de la SODECI, mais encore
certains agents de bénéficier de médicaments plus de la sensibilisation et de I'encouragement
anti-rétroviraux et de réduire la prévalence continu des collaborateurs a augmenter leurs
séropositive. Ce fonds est abondé par la SODECI  ressources pour leur future retraite.

au titre des cotisations patronales et par ses

Le Fonds SIDA est un dispositif
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B-

LES MECANISMES DE FINANCEMENTS SOCIAUX

e Fonds Commun de Placement (FCP) associe

les collaborateurs au capital de l'entreprise et
leur permet d'épargner pour leur retraite. Cette
épargne se fait par un prélevement obligatoire
sur le salaire de chague employé en fonction des
différents colleges. Une option de prélevement
facultatif est proposée pour ceux qui souhaitent
augmenter leur épargne. Chaque année, la
SODECI abonde ce fonds de 100 millions de Francs
CFA depuis sa création. L'épargne constituée est
rendue disponible au collaborateur a son départ
en retraite.

La Mutuelle des Agents de I'Eau et de 'Electricité
(MA2E) a été mise en place en 2006 pour réduire
la vulnérabilité financiere des agents de l'eau et de
I'électricité. Elle regroupe les agents de la SODEC],
de la CIE (Compagnie Ivoirienne d’Electricité) et de
GS2E (le Groupement des Services de I'Eau et de
IElectricité).

Elle développe plusieurs produits de financements
personnels qui permettent a I'agent d'améliorer sa
capacité financiere.

LA GESTION DU BUDGET FAMILIAL

La SODECI a institué le projet de gestion du budget
familial pour aider les collaborateurs a optimiser
leurs ressources financieres.

Ce projet comprend trois phases :

. le démarrage du projet (lancement et
choix des formateurs) ;

. la formation des formateurs aux
éléments du budget familial (épargne,
cadre de vie, bilan simplifié) et
évaluation ;

. la formation des collaborateurs :
planning, formation et évaluation.

Pour mesurer l'efficacité du projet, les indicateurs
suivants ont été retenus : le niveau d'épargne ou
de remboursement MA2E, le niveau d'épargne FCP,
le taux d'endettement externe des collaborateurs
participants, le montant d'avances et acomptes sur
salaire de ces collaborateurs, la nature du climat
social de la direction régionale.

Le Fonds de solidarité est un mécanisme
d'entraide entre les collaborateurs qui leur
permet de disposer d'une aide financiere lors
d'événements heureux ou malheureux. Il réduit la
pression communautaire lorsque ces événements
sont susceptibles d'entrainer un prélévement sur
I'épargne des collaborateurs.

La politique de Logement est un dispositif facilitant
l'accession des collaborateurs a la propriété de
leur logement. Fin 2014, plusieurs collaborateurs
sont devenus propriétaires de leurs logements. La
création des cités, ZADI, NAWA et ATTOBAN aide
les collaborateurs a se loger et assurer leur dignité
dans la société. La SODECI, dans le cadre de la
politique de logement initiée par le gouvernement,
a aidé les collaborateurs a souscrire aux logements
sociaux, comme elle a facilité la prise en compte de
leurs dossiers aupres des sociétés immobilieres.

Le bilan de la direction régionale Sud-Ouest est le
plus avancé avec un taux d'achevement de 92%
en décembre 2014. Tous les collaborateurs sont
formés ; les agents logés sur les sites d'exploitation
ont été évalués. L'évaluation est a étendre aux
autres collaborateurs.

La division de la direction régionale Nord Est en
deux directions régionales (Abobo et direction
régionale Nord Est) a nécessité la mise a niveau et
la formation de nouveaux formateurs locaux pour
ces directions. La nouvelle direction régionale
Nord Est présente un taux d'achévement de 60%.

Les directions régionales Abobo, Abengourou
et Yamoussoukro ont terminé la formation de
leurs formateurs locaux et présentent un taux
davancement de 55%. Elles entameront la
formation de leurs agents en 2015.
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83 SECURITE AU TRAVAIL

La SODECI, responsable de ses collaborateurs et de ses unités de production, a inscrit leur sécurité
au ceeur de sa politique et stratégie 2012-2014. L'objectif ultime est de parvenir a un taux de zéro
accident. L'engagement est, pour chaque collaborateur, une obligation morale. Pour latteindre, des
actions ont été initiées et renforcées.

Soucieuse de faire progresser la sécurité sur les lieux de travail, la direction générale a fixé un objectif
ambitieux d'amélioration des résultats de sécurité. Les agents motorisés, victimes daccident de
trafic routier, suivent des formations routieres pour améliorer leur sécurité lors des déplacements
professionnels. A cet effet, seront mis en place un comité de sécurité routiere pour renforcer la prévention
routiere et un comité EPI/EPC pour toutes les instructions de travail et le choix des équipements de
travail. La sensibilisation inclut le renforcement de capacité opérationnelle des CSHST. Ces actions sont
menées avec l'apport appréciable des managers de proximité sur toutes les directions fonctionnelles et
opérationnelles.

Toutes ces actions ont permis de réduire le taux de gravité des accidents des collaborateurs. Le Taux
de gravité des accidents est passé de 1.57% a 0.16 % en 2014. Le taux de fréquence des accidents a
connu une hausse de 0.18 % (8.71% en 2013 et 8.89% en 2014) que I'entreprise compte combler par des
actions rigoureuses.

VT
I

84 LE DIALOGUE SOCIAL

Chaque collaborateur a une responsabilité dans sa maniere de coopérer avec les autres hiérarchies
ou collegues. La Direction des ressources humaines (DCRHD) et leur hiérarchie essaient de gérer de
maniere professionnelle les problemes des collaborateurs. Des solutions sont apportées chaque fois
que nécessaire.

Chaque collaborateur peut proposer des initiatives pour améliorer son travail quotidien et la relation
avec la clientele. Des espaces de dialogue (réunions, revue d'activités, revue de processus, revue de
Direction...) sont prévus et chaque responsable est encouragé a donner la parole aux collaborateurs. La
consultation, linformation, la négociation, la concertation sont régulierement utilisées dans le cadre du
dialogue social a la SODECI.

(S

qﬂ Cadre de dialogue permanent @ Instance de recours social

La direction générale développe et innove en Les collaborateurs de la SODECI disposent d'une
termes dinitiatives pour favoriser un cadre de  instance de recours social. Cette instance offre aux
dialogue permanent. Des rencontres sont initices  employés licenciés une nouvelle chance de plaider
chaque deuxmoisentrelaDirectiondesressources  leur cause pour réintégrer l'entreprise.

humaines et les syndicats pour aborder et traiter

les questions relatives au climat social Ce dispositif protege les collaborateurs de toute

décision arbitraire, leur assurant un cadre de travail
Ce dialogue s'inscrit dans la recherche de solutions  juste et équitable. Les collaborateurs peuvent ainsi
durables pour le bien-étre des salariés et la bonne  travailler en toute sérénité.

marche de l'entreprise.
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9.1 | ENGAGEMENTS SOCIETAUX DE LA SODECI VERS LES

CONSOMMATEURS

Le 28 juillet 2010, 'Assemblée générale des Nations Unies et ses Etats Membres, dont la Cote d'lvoire,
ont reconnu l'acces a l'eau et a 'assainissement comme un droit fondamental a méme de renforcer
la réduction de la pauvreté, la croissance économique et la durabilité environnementale. La SODECI
s'inscrit dans cet élan de solidarité. Elle mene depuis plusieurs années, avec l'appui de partenaires
au développement et de I'Etat de Cote d'lvoire, des campagnes de branchements subventionnés aux
populations défavorisées. A cela s'ajoutent les projets de branchements sociaux pour faire de l'acces a

I'eau une réalité pour tous.

FACILITER L'ACCES A L'EAU POTABLE

|'£| Assurer la fourniture durant la
crise ivoirienne

Durant la longue crise militaro-politique, la SODECI
et les sociétés du Groupe Eranove en Cote d'lvoire
ont maintenu leurs activités sur tout le territoire,
méme aux temps forts de conflit.

La SODECI s'est efforcée de garantir un service
public minimum pour assurer l'acces a l'eau des
citoyens situés en zone Centre Nord-Ouest. Pour
cela, un comité de crise a été mis en place, avec
des notes de service adressées aux collaborateurs.
Des techniciens et des cadres faisaient des
interventions ponctuelles pour encourager les
citoyens a un usage raisonnable de la ressource,
pour rétablir 'acces a l'eau quand l'alimentation
était interrompue, et surtout répondre aux usages
sensibles tels que ceux des hopitaux.

La réelle difficulté était de ne pouvoir exécuter
pleinement la facturation et le recouvrement des
reglements dus pour la consommation, ce qui s'est
traduit par une exposition financiere de la SODECI.

L'ensemble des dispositions prises a permis de
préserver le patrimoine de lentreprise malgré
quelques incidents sur des biens, de conserver les
collaborateurs qui avaient été amenés a quitter
leurs zones d'affectation, et d'assurer la continuité
de service.

=3 Branchements sociaux

Il s'agit de branchements subventionnés destinés
aux familles défavorisées répondant aux criteres
suivants : le diametre du branchement et du
compteur a installer est de 15 millimetres,
le branchement sert uniquement a des fins
non commerciales, le nombre de points d'eau
dépendants du branchement est de trois au
maximum et le branchement ne peut desservir
gu'un habitat non locatif.

Le co(t total d'un raccordement est de 19 500
FCFA TTC, ou la valeur du branchement est égale
a zéro et celle des frais de dossier a 3000 Francs
CFA. L'essentiel du co(t est alors une avance sur
consommation de 16 500 francs CFA qui sera
remboursée en cas de résiliation du contrat par
le bénéficiaire, sous réserve du paiement des
factures dues.

La mise en ceuvre de branchements sociaux
s'effectue tout d'abord grace aux mécanismes
de fonds de I'Etat et le soutien de partenaires au
développement. La SODECI effectue également
des campagnes en vue de faciliter 'acces au réseau
par le biais de promotions.

Le nombre de branchements sociaux est passé de
10911 a 33681 de 2012 a 2014, soit une hausse
de 68%.

Branchements sociaux réalisés

i

10911

2012

19 386

2013

33 681

2014

v

L a1
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G@D Améliorer les délais d’intervention
=4

o

lusieurs actions sont menées par la SODECI pour améliorer ses performances d'interventions aupres
des consommateurs, allant au-dela des engagements de service.

Ainsi, selon les regles internes de la SODECI, une demande de branchement doit étre réalisé dans un
délai de 18 jours, lorsque les conditions techniques le permettent, au lieu d'un engagement de 30 jours
envers I'Etat.

Lorsque le raccordement au réseau d'eau existe, une demande de mutation doit étre satisfaite en 48
heures et une demande d'abonnement en moins de 72 heures, au lieu d'un engagement de 15 jours

envers |'Etat.

GARANTIR DES EXIGENCES DE SANTE PUBLIQUE

Maintenir un niveau de qualité
élevé

La qualité de leau mise a la disposition
des consommateurs est un enjeu de santé
publique. L'eau est un bien indispensable
pour le développement socio-économique des
communautés, mais sans rigueur elle peut devenir
un facteur de risques sanitaires et économiques.
Pour prévenir ces risques, des analyses physico-
chimiques et bactériologiques sont effectuées par
les agents du laboratoire qualité de la SODECI ou
des laboratoires externes.

En 2014, la SODECI a atteint un taux de
conformité microbiologique Abidjan et intérieur
respectivement de 100% et 89,5%.

Répondre aux risques de
pollution de I'eau brute

La production d'eau potable est dépendante de
I'équilibre du cycle de l'eau et du milieu naturel. Les
précipitationsramenent 'eau évaporée surterre et
la capacité de stockage des bassins versants assure
la disponibilité de la ressource. L'autoépuration est
réalisée par des services écologiques qui assurent
la bonne qualité de la ressource en eau nécessaire
a la production d'eau potable.

Cependant, le processus d'autoépuration peut étre
limité quand les pollutions organiques et minérales
sont trop importantes. Une eau brute de mauvaise
qualité entraine des traitements additionnels et
spécifiqgues nécessaires a sa potabilisation. Ce
sont la des colts supplémentaires qui grevent la
performance économique de la SODECI.

Pour exemple, I'eau de la nappe d'Abidjan faisait
'objet d'une pollution organique réduite et de
bonnes caractéristiques en termes de turbidité.
Cependant, aux endroit des zones les plus
urbanisées, il est constaté une remontée de la
concentration en nitrate liée essentiellement
aux activités humaines. Sur certains forages, les
concentrations en nitrate sont désormais proches
de 50 mg/l, seuil de potabilité de l'eau pour les
nitrates.

Le tableau ci-apres donne les résultats de mesures
effectuées par les agents de la SODECI :

Concentration en
de la nappe d’eau | Nitrates mesurée
d’Abidjan (mg/l)

NIANGON NORD 7.1

Champ captant

AVOCATIER 473

ANOKOUA KOUTE 21.7
ZONE OUEST 329

QUARTIER FILTISAC 48

ZONE NORD 31.4
ADJAME NORD 394

ZONE EST 27.3
RIVIERA CENTRE
NORD RIVIERA

ABATA

‘ 78

Seuil de potabilité de I'eau pour les
nitrates : 50 mg/|
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Face a cet enjeu de santé publique, la SODECI a réalisé . la construction de margelles sur-relevées
plusieurs actions a ses frais : pour les forages dont les sites sont
inondables par les eaux de pluie ;
. la construction de cl6ture autour des
forages afin d'éviter I'occupation de leurs *  laménagement de réserves foncieres pour
emprises ; la réalisation future de forages.

C- GESTION COMMERCIALE DES CONSOMMATEURS

La satisfaction des consommateurs est la résultante de la confiance accordée aux produits et services
de la SODECI. En 2014, elle a poursuivi 'amélioration de ses performances aupres des consommateurs,
avec une meilleure gestion de leur accueil et la mise a disposition de services financiers pour le reglement
des factures.

[E[”TE] Les modes de paiement /), La SODECI a I'écoute de sa
=3 jnnovants = clientéle.

La mise en place de nouveaux modes de paiement  La mise en place d'un centre de relation client
apermis: répondant aux normes internationales et
fonctionnant 7 j/7 et 24 h/24 h a été un défi relevé.

. d'améliorer et recouvrer efficacement
les factures avec un systeme moderne,
sécurisé et externalisé de paiement ;

Il permet aujourd’hui de réceptionner et de traiter
en temps réel les réclamations des clients, de
piloter le processus d'amélioration du service et
donc de renforcer lintensité de la relation client.

. d'offrir a la clientele, en plus des

modes existants, la possibilite 49 614 appels ont été enregistrés en 2014 contre

d'effectuer le réglement des factures 47 466 en 2013, soit une évolution de 4.5%.
SODECI chez des partenaires télécom,

et certaines banques en Cote d'lvoire
afin de réduire les longues files
d'attente en période de dates limites
aux guichets.

Plus généralement, des services
diversifiés permettent de faciliter le

rémeﬂde factures 24h/24h, E E_Q E E ‘

] r —
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92 DEVELOPPEMENT LOCAL ET ANCRAGE TERRITORIAL

44

n 2014, la SODECI s'est engagée dans un projet pilote aupres de la communauté de Ziminguhé (a 25 km
de Daloa), abritant I'un de ses sites de production. Une convention de partenariat a été signée avec 'ONG
YVEO (Yacoli Village Ecole Ouverte), en vue d'initier un modele de développement de proximité du village.

16 juillet 2014, la SODECI organise la cérémonie de remise du plan de développement local de Zimenguhé

S'inscrivant dans la perspective du plan de développement national 2012-2015, ce projet communautaire
doit permettre de promouvoir la gouvernance participative et les droits des femmes, de diversifier les
revenus, de gérer de facon rationnelle les ressources individuelles et communautaires, et de faciliter
l'acces aux services sociaux de base.

3 Pdles d’intervention : 7 principaux résultats attendus :
1. Organisation et gestion de la collectivité ; . 1. Intégrer 20% des jeunes et plus de 30% des
femmes dans la gouvernance du développement
. 2. Création de richesses et gestion des revenus ; local;
: 3. Gestion de I'environnement et protection de la . 2. Eliminer toutes les formes de violence faites
biodiversité. aux femmes;

8 Axes d’intervention :
. 3. Mettre 50% des jeunes et des femmes en

situation d'auto-emploi ;
1. Engagement et gouvernance locale,

) o . 4. Former 50% des ménages au budget et cadre

. 2. Aménagement du territoire, .
de vie;
. 3. Formation a l'entrepreneuriat, ) - . .
. 5. Amener le niveau minimum d'instruction

N ) . . jusqu'au CM2 pour tous;
. 4. Accés au financement de micro-projet, Jusq P
. 5. Gestion des ressources individuelles et 6. Améliorer la fréquentation et l'utilisation des

) services de santé;
communautaires,

) . ) . 7. Assurer pour tous, une fourniture en eau et la
. 6. Promotion des valeurs écologiques et ) ] o )
. couverture électrique de Ziméguhé.
citoyennes,
. 7. Salubrité et environnement,
. 8. Embellissement et entretien des

infrastructures communautaires.
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93 | MECENAT

a SODECI a développé un dispositif d'aide pendant les périodes de crise. Au titre de I'année 2014,

deux principales actions ont été conduites par la SODECI.

Grand-Lahou:

Suite aux fortes inondations qui ont frappé Ia ville
de Grand-Lahou, entrainant le déces 5 personnes
et des dégats causés a plus de 700 habitations, la
SODECI a souhaité s'engager a ses cOtés.

Elle a témoigné de sa solidarité aux victimes a

Virus Ebola

La crise du virus Ebola a eu des impacts négatifs
sur le développement des pays touchés : baisse
des recettes, ralentissement économique et
perte en vie humaine. La Cote d'lvoire a évité la
propagation de la maladie sur son sol par un plan
de sécurisation et de sensibilisation des Ivoiriens.

travers des dons en vivres et en bouteilles d'eau

La SODEC! a contribué a ce plan en faisant un don
potable .

de 10 millions de francs CFA au Ministere de la
santé, pour soutenir son action de protection des
populations.

Elle a mené plusieurs autres actions de
sensibilisation, par affichage public et sur son site
internet, pour informer les populations des risques
que représente le virus Ebola. Elle a également
insisté sur les précautions a prendre pour éviter
toute contamination.

FIEVRE EBOLA

f; "‘;I-;III‘..HI : 5

-l TR

Un m!ssag:de s-!.nsibilis&tiun contre BGIL.R au bureau de I'Si bldjan

SODESN

CONTAMINATION ET

Tous unis contre
MESURES PREVENTIVES

la fievre Ebola !
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107 PRESERVATION DE LA RESSOURCE EN EAU

la SODECI, I'eau est sacrée. Elle représente sa matiere premiere principale. La disponibilité de l'eau

en quantité est un gage de continuité de service. La diminution du volume des précipitations, et par
conséquent celle des sources d'approvisionnement, est 'un des enjeux importants que I'entreprise suit
continuellement.

La Cote d'lvoire dispose d'une pluviométrie favorable et d'un important régime hydrique de ressources
renouvelables : 91% pour les eaux de surface ; 47 % pour les eaux souterraines ; 43 % pour les eaux
reparties entre les eaux de surfaces et les eaux souterraines. Toutefois il est constaté une baisse moyenne
de sa pluviométrie depuis les années 1970. Le changement climatique et la déforestation, pouvant tous
deux altérer le régime pluviométrique de la Cote d'lvoire, font I'objet d'attention de la part de la SODECI.

A- PRELEVEMENT DURABLE DE LA RESSOURCE

La SODECI a mis en place une politique de gestion  Une attention particuliere est accordée au suivi de
durabledel'eaualéchelledupays.Plusieursactions  la nappe d'eau d’Abidjan, extrémement sollicitée
sont menées pour le bien des consommateurs et pour répondre au développement démographique

la sécurité de ses activités: et urbain de la capitale économique. Cette nappe

d'eau s'étant sur une superficie de 1160 km2

. maftriser la demande en eau, qui pour une réserve deau permanente de l'ordre

passe par la sensibilisation et la de 12 500 millions de m3. Elle est régulierement
formation des consommateurs ; alimentée par une pluviométrie soutenue.

Le graphique ci-aprés montre [évolution de
la pluviométrie et de la recharge de la nappe
d'’Abidjan de 1993 a 2012 :

. sécuriser l'offre en eau douce et
instaurer le mixte hydraulique : eau
souterraine et eau de surface.

5000

4500
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3500
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1500

1000

500

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Série 1: recharge naturelle totale annuelle (Mm3/an)

Série 2 : recharge naturelle totale annuelle (Mm3/an)
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Plusieurs actions ont été prises pour préserver la

Ce Champ captant Niveau
nappe d'’Abidjan: piézométrique
1. La définition de niveaux piézométriques d'alerte d’alerte (NPA) en
et la surveillance des niveaux des forages et de m NGCI
la nappe. La surveillance de ces niveaux d'alerte NIANGON NORD +30m
garantit un pompage optimal pour préserver
durablement la source avec des consignes de ZONE OUEST +2.5m
production définies;

FILTISAC +2.5m
2. La limitation du soutirage a un débit cumulé
de 4,4 m3/s maintient la charge hydraulique de ZONE NORD +2.5m
se;umte et protege 'Ia nappe contre toute intrusion ADJAME NORD o5 m
saline par la lagune;
3. La création de nouveaux champs captant loin ZONE E5T Sl
des anciens répartit les prélevements sur toute la RIVIERA CENTRE w915 o
superficie de la nappe (ex : Songon et Niangon);

, , L , NORD RIVIERA +2.5m

4. 'alimentation de la zone sud d'Abidjan a partir
de la nappe de Bonoua pour respecter les limites ABATA +25m
de soutirage dans celle d'Abidjan;

NIANGON 2 +3.0m
5. La réalisation d'études hydrogéologiques pour
surveiller 'évolution de la nappe d'Abidjan; BINGERVILLE +2.0m
Le tableau ci-apres indique les niveaux
piézométriques dalerte des champs captant Source : SODEC| - DGAT
d'Abidjan :

REDUIRE LES PERTES

Le probleme des pertes d'eau en réseau est une problématique commune a toutes les entreprises du
secteur de l'eau potable. Les pertes techniques sont liées a la configuration du réseau. D'autres sont
accidentelles, liées a des aléas sur le réseau : ruptures, fuite, etc.

Les pertes administratives ont lieu chez les consommateurs. Elles résultent de gaspillages ou de défauts
dans leurs installations entrainant des fuites.

La gestion des pressions sur le réseau permet de détecter les fuites pour les réparer a temps. Des
équipes de maintenance, avec l'appui du call center, réalisent des assistances 24h/24 pour intervenir au
plus vite lorsque des fuites sont signalées par les consommateurs

FORMER ET INFORMER LES CLIENTS SUR LA CONSOMMATION RESPONSABLE

Pour la SODECI, le consommateur est un partenaire. Bien informé sur la bonne gestion de sa
consommation, il aide a mieux planifier la production de I'entreprise et mieux préserver la ressource.

Plusieurs outils de sensibilisations sont proposés aux consommateurs pour les aider a réaliser des
économies d'eau. Des guides ont été confectionnés en vue de les accompagner dans la gestion de
leur consommation. Leurs versions électroniques sont accessibles sur la page d'accueil du site internet
de l'entreprise. Des affiches présentes dans les agences de la SODECI les informent sur les attitudes
a adopter pour mieux suivre leur consommation et analyser leur facture. Des actions de conseil sont
menées par les services commerciaux et le call center.



CHAPITRE 10
PERFORMANCES ENVIRONNEMENTALES

10.2

GESTION DES DECHETS

La SODECI, du fait de son statut d'industriel est
un producteur de déchets. Conformément
a ses engagements en faveur de la préservation
de lenvironnement, l'entreprise a élaboré une
procédure de gestion de déchets pour mieux
lintégrer dans son processus de management de
l'environnement. Cette instruction concerne tous
ses sites et porte sur la prévention de la pollution a
la source et la gestion efficiente des déchets.

Comme actions opérationnelles, la SODECI fait
construire des parcs a déchets pour réduire leurs
incidences sur l'environnement. Des entreprises
de ramassage sont sélectionnées pour assurer
l'enlevement des déchets collectés et leur
évacuation a la décharge publique.

oy, Gestion des déchets de

production d‘eau potable

La premiéere démarche de la SODECI pour réduire
les déchets issus de la production d'eau potable
est de rationaliser l'usage des réactifs qui entrent
dans le traitement de leau, principalement la
chaux qui permet de neutraliser le pH de l'eau
produite. Il est continuellement réalisé des
analyses sur I'eau brute pour déterminer le dosage
en réactif nécessaire aux normes de conformité
des parametres physico-chimiques.

Au terme du processus de traitement, il reste
des incuits dans les stations de production
d'eau potable. Ces résidus ont pu étre valorisés
pendant une certaine période, grace a leur vente
a une société de production de craie qui a cessé
ses activités lors de la crise. La SODECI les confie
a de sous-traitants pour évacuation en décharge,
comme elle explore de nouvelles filieres de
traitement pour réduire les incuits et les rejets.

\uop, Gestion des déchets en
assainissement

Les stations d'assainissement sont cloturées et
pourvues de coffres a ordure pour la collecte
les déchets contenus dans les effluents. Des
entreprises de ramassage sont sélectionnées pour
assurer I'enlévement des déchets collectés et leur
évacuation a la décharge publique.

Prise en compte de la
biodiversité

Les activités de la SODECI sont dépendantes de la
bonne santé de la biodiversité : un écosysteme de
qualité donnera une eau brute de qualité. Pour ce
faire, l'entreprise entend renforcer ses actions en
vue de préserver la biodiversité. Par son activité
d'assainissement, elle a réduit l'abattement en
termes de demande biologique en oxygene et de
demande chimique en oxygene des eaux usées.
Elle les traite via ses stations de prétraitement
et de traitement avant le retour dans le milieu
naturel.

Plus généralement, la SODECI entend améliorer
sa performance environnementale grace au
déploiement progressif de son systeme de
management environnemental. Elle envisage des
actions futures pour soutenir la préservation des
foréts quijouent un réle important dans le cycle de
I'eau, par leur action sur le volume et la répartition
des précipitations arrivant au sol, la dynamique de
l'eau dans le sol et les quantités d'eau rejetées par
évapotranspiration dans I'atmosphere.
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TABLEAU

DE

CONCORDANCE -
GLOBAL REPORTING
INITIATIVE 4

MATRICE DE RECENSEMENT DES
CRITERES DE REPORTING GRI V4

Criteres N°

Dénomination du critere

Localisation
rapport SODECI

Catégorie : Stratégie & analyse de développement durable

G4-1

Déclaration du PCA et/ou DG

Catégorie : Profil de I'organisation

G4-3 Nom de I'organisation 2.7

G4-4 Principales marques, produits et services 2.1

G4-5 Siege de l'organisation 2.1

G4-6 Implantation de I'organisation avec des activités de DD. 2.1

G4-7 Propriété et forme juridique de I'organisation. 2.1

G4-8 Répartition géographique du marché de I'organisation 2.1

G4-9 Taille de l'organisation 2.1

G4-10 Nombre total de salariés par type de contrat de travail et 8.1
par sexe.

G411 Pourcentage de salariés couverts par une protection 8.2
sociale

G4-13 Changemgnts dans l'organisation au cours de la période 8.1
de reporting

G4-15 Chaftes, principes et autres initiatives internes 2/62/63
appliquées

Catégorie : Périmétre, principes de reporting et aspects retenus

G4-17 Structure de I organisation / liens capitalistiques 5.1

G4-18 Principes de reporting 2.2

G4-20 Périmetres d'aspects pertinents au sein de I'organisation 31/32/33/

34

G4-21 Périmetres d'aspects pertinents en dehors de 9.1/9.2
I'organisation

Catégorie : Mécanismes d'implication des parties prenantes
Liste des parties prenantes dialoguant avec 42/43

G4-24

I'organisation




Catégorie : Profil du rapport de reporting RSE

G4-28 Période de reporting 2.2

G4-29 Date de publication du dernier rapport 2.2

G4-30 Cycle de reporting 2.2

G4-32 Prise en compte du GRI Version 4 2.2

G4-33 Mécanisme de vérification externe du rapport

Catégorie : Mécanismes de gouvernance de I'organisation

G4-34 Structure de gouvernance de l'organisation 52

G4-35 Processus de délégation des pouvoirs 52

G4-36 Nomination de responsab\es économiq’ues, - 52
environnementaux et sociaux et leur hiérarchie directe

G4-38 Compositioh de linstance supérieure de gouvernance et 52
de ses comités

G4-39 Fonction du président Qe \’ihstance Supérlieurle de 52
gouvernance dans la direction de 'organisation

G4-41 Processus de gestion et de reglements de conflits 52

G4-45 Réle'de I’insta.nce supérieure de gouvernance dans la 52
gestion des risques
Réle de linstance supérieure de gouvernance dans 52

G4-46 I'examen de l'efficacité des processus de gestion des
risques

Ethique et Intégrité

GA-56 Description des valeurs, principes, normes et regles de 53
I'organisation en matiere de comportement

G4-57 Mécanismes d'ob,terjtion de conseils sur les ‘ 53
comportements éthiques et respectueux de la loi

ELEMENTS SPECIFIQUES D'INFORMATION

Conseils sur la Description de I'approche managériale 6.1/6.2/6.3

|

CATEGORIE : ECONOMIE

Aspect : Performances économiques

G4-EC1 Valeur économique directe créée et distribuée 701 72
Implications financieres, autres risques et opportunités 31/32/33/

G4-EC2 pour les activités de I'organisation liées aux 34
changements climatiques

GA-EC3 Etendue de \a/;ogverture des régimes de retraite a 8.2
prestations définies

CATEGORIE : ENVIRONNEMENT

DMA Conseils sur la Description de 'Approche Managériale 10.1/10.2/

Aspect : Biodiversité

GA-EN12 Impacts des a;tivités,sur les aires protégées ou zones 10.2
riches en biodiversité en dehors des aires protégées,

CATEGORIE : SOCIAL

SOUS-CATEGORIE : PRATIQUES EN MATIERE D’EMPLOI ET TRAVAIL DECENT

)53



54

Aspect : Emploi

Nombre total et pourcentage de nouveaux salariés 8.1
G4-LA1 embauchés et taux de rotation du personnel par tranche

d'age, sexe et zone géographique.

Avantages sociaux offerts aux salariés a temps plein et 8.2
G4-LA2 non aux intérimaires , ni aux salariés a temps partiel par

principaux sites opérationnels
Aspect : Santé et sécurité au travail

Pourcentage de l'effectif total représenté dans les 8.3
G4-LAS5 NS N P .

Comités mixtes d'Hygiene et de Sécurité au Travail

Taux et types d'accidents de travail, de maladie 8.3
G4-LA6 professionnelle, d'absentéismes, de jours de travail

perdu par zone géographique et par sexe,

Présence dans l'organisation des salariés exposeés 8.3
G4-LA7 directement et fréquemment a des maladies spécifiques

lices a leurs activités

Theme de santé et de sécurité couverts par des accords 8.3
G4-LAS8 .

formels avec les syndicats
Aspect : Formation et éducation

Nombre moyen d'heures de formation pour les salariés 8.1
G4-LA9 de l'organisation au cours de la période de reporting,par

. sexe; catégorie professionnelle
G4-LA10 Programmes de develgppement des compétences et 8.1

formation des employés
Aspect : Diversité et égalité des chances

Composition des instances de gouvernance et 8.1
G4-LA12 répartition des salariés par groupe professionnel par age

et sexe,
SOUS-CATEGORIE : RESPONSABILITE LIEE AUX PRODUITS
Aspect : Santé et sécurité des consommateurs

Pourcentage des catégories de produits et services pour 9.1

G4-PR1

lesquels les impacts sur la santé sont évalués aux fins de
I'amélioration,
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